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 :لخصالم

تهدف هذه الدراسةةإ ىلم رفة إ ر ة الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ اداف )ه  تاادي،ةة )    

الق نوني  الأخلادي  الخلاة ( بلم عو)ة الخدر ت ال،ةةة لاإ اداف )ه  تااسةةةي  اإ   

اابيؤ )يإ  اليف طف  الؤلؤوسةةلاإ(  ي روةةياةةصم الل،ةةةة اليفللاؤي   دد ت  ابيؤ )  

لدراسةإ  يلا  ت  عؤ  الللا ن ت ا سةيخدا   الؤنهج الوصةصي الي للالي لي قلا  رهداف ا

تؤثل ر يؤ  الدراسةإ ا ؤلا  الف رللا   ي روةياةصم الل،ةةة  رئلاوةإ   ااسةيل نإ أد)اة  

( ب رلاً  132( ب رل   ي يلا  الغت بلانإ الدراسةإ ت200اليفللاؤي  الل لغ بد)ه  ت

 ت    لي للال الللا ن   ت  اخيلا ره  اطةيقإ باةوائلاإ اؤ  يمةؤ  تؤثلال ر يؤ  الدراسةإ

  يلا  تكونت ااسةةةيل نإ ر  (SPSS V.25) ت  اسةةةيخدا  اللةن رج ااي،ةةة ئي

ر ؤوبةإ ر  الصقةات اليي تقلا  ر ة الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ بلم عو)ة الخةدرة ت  

 رظهةت ني ئج الدراسةإ  عو) ر ة ي  )الإ ىي،ة ئلاإ لأاف ) الؤوةة للاإ    .ال،ة لاإ

عو) بلادإ ارتل ط رفنويإ الا   ااعيؤ بلاإ  ي عو)ة الخدر ت ال،ةةة لاإ  أؤ  تللا   

أذلك رظهةت الني ئج رن الؤوةةةةياةةةةصم تهي  ايو لاة لوي ت ىر ةةةة )يإ      الؤيغلاةي 
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  سةةة ئل ات،ةةة   توةةةه   ي توةةةهلال  صةةةو  الؤةاعفلا  ىلم الأدوةةة    الويدات 

الؤخيلصإ  رؤ  يفك  اهيؤ ره  اي وةلا  روةيوا الؤلؤوسةلاإ  سةهولإ الوصةو   ةؤ   

 .راف ) عو)ة الخدرإ

ل   ىلم رن تفزيز رؤ رس ت الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ اداف )ه  اادي، )يإ   يخلص ال

 القة نونلاةإ  الأخلادلاةإ  الخلاةيةإ يوةةةةه   ي اارتقة ل ا و)ة الخةدرة ت ال،ةةةة لاةإ   

 ت قلا  اليؤلاز  ي الأ)ال   زي )ة  قإ الؤوةةيصلادي  ا لخدر ت الؤقدرإ  ي روةةياةةصم  

 اليفللاؤي الل،ةة 

Abstract: 

This study aims to examine the impact of social responsibility, represented 

by its dimensions (economic, legal, ethical, and philanthropic), on the 

quality of healthcare services, represented by its dimensions 

(responsiveness, reliability, empathy, and tangibility), at Basra Teaching 

Hospital. The study adopted the descriptive-analytical approach to 

achieve its objectives. Data were collected using a questionnaire as the 

primary research instrument. The study population consisted of all 

employees at Basra Teaching Hospital, totaling (200) employees, while 

the study sample comprised (132) employees selected randomly to ensure 

adequate representation of the population. Data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V.25). The 

questionnaire included a set of items designed to measure the impact of 

social responsibility on the quality of healthcare services. 

The findings revealed a statistically significant effect of the dimensions of 

social responsibility on the quality of healthcare services, as well as a 

significant positive correlation between the two variables. The results also 

indicated that the hospital places considerable emphasis on providing 
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directional signs and communication facilities that facilitate patients' 

access to various departments and units, reflecting its commitment to 

improving the tangibility dimension and enhancing service accessibility 

as key aspects of healthcare service quality. 

The study concludes that strengthening social responsibility practices 

across their economic, legal, ethical, and philanthropic dimensions 

contributes significantly to enhancing the quality of healthcare services, 

achieving institutional excellence, and increasing beneficiaries' trust in the 

healthcare services provided by Basra Teaching Hospital. 

 مقدمةال

لقةد ر)ت اليطورات الفلؤلاةإ الوةةةةةيفةإ  ي الؤ ة ات اليكنولوعلاةإ  اادي،ةةةةة )يةإ  

 ااعيؤ بلاإ  اانوةةةة نلاإ  الي دي ت الف لؤلاإ الؤف صةةةةةة ىلم ظهور رص هلا  عديدة 

تواأب هذه اليطورات الوةةةةيفإ   ر  هذه الؤص هلا  رصهو  الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  

ظهة رصهو  الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ ر   الذ  ياةةة   الؤنتؤ ت بلم الؤاةةة رأإ   

 كةة رن الؤنتؤة ت تفؤةل )اخةل الؤ يؤ     لةد ن ر يؤ  ا يؤك  لؤنتؤةإ رن تة)   

 ظلاصيهة    أةذلةك ل  يكون هنة ظ روظصون لفؤةل الؤني ة ت   ر)ال الخةدرة ت اليي 

تقةدرهة      أةذلةك ل  يكون هنة ظ ااطة ر القة نوني اللاز  لوعو)هة    ر  هنة  زا) 

  ايلني تطللا  رصهو  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ )اخةل الؤنتؤة ت بة رةإ  ااهيؤة 

 الؤوةةةياةةةصلا ت خ صةةةإ ا بيل ره  تؤثل ريد الؤيطلل ت اليي رصةةةل  ر  الواعب 

االيزا  اه   تطللاقه   تفيلة الخدر ت ال،ةة لاإ  ايدة ر  راةز  ره  الخدر ت اليي 

د ر  تطوية   ت وةةةةلا   يل   بنه  الصة) ا بيل ره ا  عإ ر سةةةةإ له    ا لي لي اا

الخةدرة ت ال،ةةةة لاةإ  يلةك ليلللاةإ ااييلاة عة ت اليي يل ة  بنهة  الصة)  أؤة  تفلة  

الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ ب  الفلادةإ الا  الؤنتؤةإ  الؤ يؤ  اليي تفؤةل  لاهة  تةأز 
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 .بلم ت قلا  ر ؤوبإ ر  االيزار ت اليي ي ب بلم الؤنتؤ ت ت قلاقه 

  الأ  :  ي رنه لاإ الدراسإ  ار  الؤل   تمؤ  الل   ررافإ رل ي  ت ود الؤل 

الث ني: بةض الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  عو)ة الخدر ت  ار  الؤل   الث ل : ت للال  

نية ئج الل ة   اخيلة ر  ة ةةةةلاة تةم  ارة  الؤل ة  الةاا   الأخلاة  قةد لخص اه   

 ااسيني ع ت  اليوصلا ت اليي توصل اللاه  الل يث ن 

 مشكلة الدراسة

القط ع ال،ةةةة ي  رصةةةةل  ت وةةةةلا  عو)ة   يواعه الؤيزايدة اليي   ي ظل الي دي ت 

الخدر ت ال،ةةة لاإ ر  الأ لوي ت الأسةةة سةةةلاإ للؤةسةةةوةةة ت ال،ةةة لاإ   ا سةةةلاؤ   

الؤوةةةةياةةةةصلاة ت ال كورلاةإ   يمفةد تطللا  رصهو  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ اةدافة )هة   

تاادي،ةةة )   الق نوني  الأخلادي  الخلاة ( ر  الفوارل اليي يؤك  رن توةةةه   ي 

  .ال،ةة لاإ ت ال،ةة لاإ  تفزيز  قإ الؤ يؤ  ا لؤةسةةوةة ت  ر   روةةيوا عو)ة الخدر 

الةغ  ر  تزايةد ااهيؤة   اؤصهو  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ  ىا رن روةةةةيوا   م بل

تطللاقم  ي الؤةسةةةةوةةةة ت ال،ةةةة لاإ   ردا انفك سةةةةم الصفلي بلم عو)ة الخدر ت 

ال،ة لاإ الؤقدرإ  ا يزا  غلاة  ا ة  ااةكل أ فخ  خ صةإ  ي روةياةصم الل،ةةة 

أؤ  يلايظ  عو) تل ي   ي روةةةةيوا عو)ة الخدر ت ال،ةةةة لاإ ر  يلا    اليفللاؤي 

ااسي  اإ  اابيؤ )يإ  اليف طف  الؤلؤوسلاإ  الأرة الذ  يثلاة تو ؤات يو  ) ر 

 تكؤ  راكلإ الدراسإ  ي  عو)   وة   .الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ  ي تصولاة هذا اليل ي 

لا  تطللا  راف ) الؤوةةةةة للاإ  رفة لاإ  تطللاقلاإ تيفل  افد    ةةةةوي طللافإ الفلادإ ا

ااعيؤ بلاإ  روةةيوا عو)ة الخدر ت ال،ةة لاإ   مةةلاً ب  بد  ت ديد ر  ر  هذه 

 .الأاف ) لم اليد لاة الأألة  ي ت ولا  عو)ة الخدر ت 

 : انة لً بلم يلةك  توةةةةفم الةدراسةةةةةإ لؤعة اةإ ب  توةةةةة ؤ  رئلا  ييؤثةل  ي

حسؤي  تود  الخدمات إلى أي مدى يؤثر تطبيق أبعاد المسؤؤللية اجتتماعية يي ت
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 الصحية يي مستشفى البصر  التعليمي؟

 

 اسئلة الدراسة

 ر  اعل تو لا  راكلإ الدراسإ يؤك  ا  رة اليو ؤات الي للاإ:

  ر  رويوا تطللا  راف ) الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ تاادي، )   الق نوني  الأخلادي  1

 الخلاة (  ي روياصم الل،ةة اليفللاؤي؟

الخدر ت ال،ةة لاإ الؤقدرإ  ي روةةياةةصم الل،ةةةة اليفللاؤي ر  ر  روةةيوا عو)ة   2

  عهإ نتة الف رللا  تااسي  اإ  اابيؤ )يإ  اليف طف  الؤلؤوسلاإ(؟

هةل يوعةد ر ة ي  )الةإ ىي،ةةةة ئلاةإ ليطللا  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ بلم عو)ة  3

 الخدر ت ال، لاإ  ي الؤوياصم؟

ااعيؤ بلاإ  ي ت وةلا  عو)ة الخدر ت ر  اللفد الأأثة تد لاةًا ر  راف ) الؤوةة للاإ   4

 ال، لاإ؟

 يرضيات الدراسة

يوعد ر ة ي  )الإ ىي،ةةةة ئلاإ ليطللا  الؤوةةةةة للاإ   :الفرضؤؤؤؤية الر يسؤؤؤؤة اجللى

ااعيؤ بلاإ اداف )ه  الؤخيلصإ بلم عو)ة الخدر ت ال،ةة لاإ  ي روةةياةةصم الل،ةةةة  

 اليفللاؤي 

يوعد بلادإ تد لاة ي  )الإ رفنويإ الا  الؤيغلاة الؤوةيقل   :الفرضؤية الر يسؤة الناةية

 اداف )ه عو)ة الخدر ت الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ اداف )ه   ريغلاة الي ا  

 

 أهمية الدراسة

تنل  رهؤلاإ هذه الدراسةإ ر  أونه  توةلا المةول بلم ريد الؤو ةوب ت الؤف صةةة 

بلاإ  اانفك س بلم عو)ة  ي اا)ارة ال،ة لاإ  الؤيؤثل ايطللا  الؤوةة للاإ ااعيؤ 

 :الخدر ت ال، لاإ   تيؤثل رهؤلاإ الدراسإ  لاؤ  يلي
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الفلادةإ الا  ااافة ) تاادي،ةةةة )يةإ  القة نونلاةإ  الأخلادلاةإ     إ)راسةةةة  :علميؤة.أهميؤة  1

بةض هلاكل ت للالي يؤك  ااسةيص )ة رنم أذلك    الخلاةيإ(  عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ

 ي را  ث روةيقلللاإ اليي تين    ت وةلا  عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ ب  طةي  تطللا   

 رس  الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ  

للاإ للدراسةةةةإ  ي تؤكلا  روةةةةياةةةةصم الل،ةةةةةة تكؤ  الأهؤلاإ الفؤ  :.أهمية عملية2

اليفللاؤي ر  تقلالا  تطللا  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ  ر ةهة  بلم عو)ة الخةدرة ت 

ال،ةة لاإ   تقدي  رة ةةةات لي وةةلا  ر ةة  الؤةاعفلا   أؤ  توةةه   ي )ب  صةةن ع  

 .القةار ليلني اسيةاتلا لا ت ر يؤفلاإ تفزز  قإ الؤ يؤ  ا لؤةسو ت ال، لاإ
 

 الدراسةأهداف 

  ا لأاف ) يهدف الل   ااةةكل رئلاوةةي ىلم ت للال ) ر تطللا  الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  

تاادي،ةةة )يإ  الق نونلاإ الأخلادلاإ  الخلاةيإ الؤخيلصإ بلم عو)ة الخدر ت ال،ةةة لاإ 

الؤقدرإ  ي روةةياةةصم الل،ةةةة اليفللاؤي   يلك ر  خلا  ت قلا  الأهداف الصةبلاإ  

 الآتلاإ:

  القة نونلاةإ  ) الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ تاادي،ةةةة )يةإ    ت ةديةد روةةةةيوا تطللا  رافة1

 اليفللاؤي الأخلادلاإ  الخلاةيإ( )اخل روياصم الل،ةة 

 تو ةلا  روةيوا عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ الؤقدرإ ر  خلا   عهإ نتة الف رللا   2

  دلا س راف )ه  تااسي  اإ اابيؤ )يإ  اليف طف  الؤلؤوسلاإ(  

 

عيؤ بلاإ بلم عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ  ت ديد اللفد  ت للال ر ة راف ) الؤوةة للاإ اا3

 الؤوياصلا ت الأأثة تد لاةا  ي ر   رويوا عو)ة الخدر ت ال، لاإ  ي 

 بةض ىط ر ت للالي يؤك  رن توةيص ) اا)ارة ال،ة لاإ  ي ت وةلا  سةلا سةإ الؤ يؤ   4

 اؤ  يفزز  قإ الف رللا   الؤة م  يطور عو)ة الأ)ال الخدري
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 البياةاتأسلوب تمع 

ابيؤدت الدراسةةةةإ بلم الؤنهج الوصةةةةصي الي للالي   ت  عؤ  الللا ن ت ا سةةةةيخدا   

زبت بلم بلانإ ر  الف رللا   ي روةياةصم الل،ةةة   ااسةيل نإ أد)اة رئلاوةلاإ  يلا   م

اليفللاؤي اهدف اليفةف بلم آرائه  يو  روةةةيوا تطللا  الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  

ر  ااسةيل نإ    الؤي ،ةلإلأ للاإ   عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ  ر  ااسةيف نإ ا لللا ن ت ا

 الللا ن ت الث نويإ ر  الكيب  الدراسةةة ت الوةةة اقإ يات الفلادإ اؤو ةةةوع الل    

 تؤثل ر يؤ  الدراسةإ ا ؤلا  الف رللا   ي روةياةصم الل،ةةة اليفللاؤي  الل لغ بد)ه   

(  ة)   ي يلا  ت  اخيلا ر بلانإ الل   رنه  اطةيقإ رن سةةةةلإ ليؤثلال الؤ يؤ   200ت

   دد ت  ان ل ااسةيللا ن ا ابيؤ ) بلم الأ)الا ت الفلؤلاإ  النؤ ي  الؤفيؤدة  الؤل وث 

ىي تكوّن ر  دوةةةةؤلا  رئلاوةةةةلالا : الأ   ييفل  اة لللاة نة ت الةديؤوغةا لاةإ للؤل و لا   

تال ن   الفؤة  الؤةهةل الفلؤي  سةةةةنوات الخةدرةإ(   الثة ني يمةةةة   قةات تقلا   

سةي   اسةيندت راف ) ااسةيللا ن ىلم ريغلاةات الدراسةإ ا سةيخدا  رقلا س للاكةت الخؤ 

الؤوةةةةة للاةةإ ااعيؤةة بلاةةإ  الؤيؤثلةةإ  ي  (Carroll) نؤوي  رافةة )  ت ةةديةةد   ي 

تاادي،ةةةة )   القة نوني  الأخلادي  الخلاة (   لاؤة  ت  ابيؤة ) رافة ) عو)ة الخةدرة ت 

 اليي تاةةةةؤل تااسةةةةي  اإ    (SERVQUAL) ال،ةةةة لاإ اسةةةةين )اً ىلم نؤوي 

لؤوسةةةةلاةإ(  ر  صةةةةلاة غةإ الصقةات اؤة  ييلال  ر  الا ةإ  اابيؤة )يةإ  اليفة طف  الؤ

الؤوةياةصم  رهداف الدراسةإ   اؤ  يمةؤ  ت قلا  )رعإ رن سةلإ ر  الددإ  الؤو ودلاإ  

  ي دلا س ريغلاةات الل   

 مخطط البحث الفرضي 

اغلاإ رعةال الؤف ل إ الفلؤلاإ لؤاكلإ الل    ت قلاق  لأهدا ه   بلم  ول ر  ر ةزتم 

ااسةيطلابلاإ الأ للاإ اليي ت  رعةاؤه   تلن  الل يث ن رخطا  ة ةي يفك  الدراسةإ  

 ( 1 أؤ  رو    ي الاكل رد  ت طللافإ الفلادإ الا  ريغلاةات الل   
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 الفرضي للبحث   ط( المخط1الشكل )

 م  اعداد الباحنان  المصدر:

 الجاةب النظري 

 مفهوم المسؤللية اجتتماعية

تنطل  الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ للاةةأ ت ر  عذ ره  الي ريخلاإ رنذ الثورة ال،ةن بلاإ  

ااعيؤ بلاإ   هي رؤ رسةةإ طوبلاإ تهدف ىلم ت قلا  اليوازن الا   لؤف ل إ القمةة ي   

الأافة ) اادي،ةةةة )يإ  ااعيؤة بلاةإ  الللا لاةإ  أؤة  توةةةةه   ي تفزيز سةةةةؤفةإ الفلارإ 

الي ة ريةإ  الة ة هلاةإ ااعيؤة بلاةإ  ر  خلا  ى)ارة ر،ةةةة ل  رصةةةة ة   الؤ،ةةةةل ةإ 

ت   .الؤةدنيالةداخللالا   الخة رعلالا  رثةل الؤوظصلا   الؤوةةةة هؤلا   الفؤلال  الؤ يؤ  

Wirba,2024: 7429) 

ف الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  ي اللغإ ادنه  أل ر  يمطلب ر  اانوةة ن القلا   ام ر   تمفةَّ

الأ ف   ر  اليزار ت يي ؤل ني ئ ه   رر  اصةةطلايً    قد تنوبت تفةيص ته  ا خيلاف  

آرال رةلصلاه   اخيلاف تخ،، ته    ق روس الصلوصإ  بل  النص  يو   رنه  ن ت إ  

  الؤوةيقلل الطوبي ت  ه ال ؤ بإ  تد لاة يلك بلم    ر   بي الصة) ادهؤلاإ الي،ةةف

 المسؤللية اجتتماعية

 

  اجقتصادي

  القاةوةي

  الأخلاقي

 الخيري ال اجةساةي

 

الصحيةتود  الخدمات   

 

اجستجابة    

  اجعتمادية

 التعاطف

 الملموسة
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الانؤة  يفةّ هة  دة روس الفلو  ااعيؤة بلاةإ اة بيلة رهة  اليزارةً  ييمةةةةؤ   اعلة ت 

  ةةةةة طً    ا،ةةةةورة ب رإ  ي ؤ  رصهو  الؤوةةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ الا  الواعل ت 

 (2024ت يوسف   بلد الدائ    . ال قوق

  ىا رن رفتؤهة  ييص  بلم رنهة  تؤثةل  رغ  تفةد) تفةيصة ت الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ

 اليزارً  يي   ز الأهداف اادي، )يإ للااؤل الأاف ) ااعيؤ بلاإ  الأخلادلاإ 
 

 ر  يلةك  يلايظ  عو) اخيلاف الا  اللة يثلا   ي رةدا ىلزارلاةإ هةذا الؤصهو   ىي  

يةا افمةةه  رنه  اليزا  طوبي   ي يلا  يفيلةه  آخة ن روةةة للاإ  ةةلم ىلزارلاإ 

سةةلا ق الؤةسةةوةة ت ال،ةة لاإ  تكيوةةب   ي    . الؤ يؤفلاإالللا إ الق نونلاإ  تصة ةةه   

الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ رهؤلاإ رألة  أونه  تةتلا ااةةةكل رل  ةةةة ا لا ة اانوةةة ن  

 ر  هلايم  رؤ  ي فل تطللاقه  للا  خلا رًا  قا  ال  ةة رة لي وةلا  عو)ة الخدر ت 

 .ال، لاإ  تفزيز  قإ الؤ يؤ 

 اهمية المسؤللية اجتتماعية

تمفَدّ الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ للاةةأ ت رصهورً  )ين رلاكلاً   ريطورًا  ىي تؤثل ر)اة رهؤإ  

ت ق   وائةد ريفةد)ة للاةةةةةأة ت ر  خلا  تفزيز بلادة تهة  ر  الؤ يؤ    تي لم  

رهؤلايه  ااةةكل رئلا   ي  لاث عه ت ريةااطإ  هي: الاةةةأإ نصوةةه    الؤ يؤ    

 (  24-23 : 2023 الد لإ ت بلدال     

تؤثل الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ للاةةةةأ ت رألازة رسةةة سةةةلاإ ت ق  رن    ريل )لإ بلم  

 فلم روةةيوا الاةةةأإ توةةه   ي ت وةةلا  الا إ الفؤل  تفزيز    الؤوةةيوي ت رخيلف 

أؤ  تدب  الوةةةةؤفإ للؤةسةةةةوةةةةإ  تفت     الؤوظصلا  الفلاد ت الداخللاإ  زي )ة  ال  

يؤ   رر  بلم روةةةةيوا  الأرا ي ااسةةةةيثؤ ريإ  توةةةة بد  ي رواعهإ ت دي ت الؤ 

الؤ يؤ    هي تفزز اليمة ر  ااعيؤ بي  ت وة  روةيوا الخدر ت  ال لا ة الف رإ 

ر  خلا  ال ةد ر  اللطة لةإ  الصقة   تطوية الةبة يةإ ال،ةةةة لاةإ  اليفللا    ةةةةؤة ن  
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الفدالإ  تك  ة الصةص   بلم روةةيوا الد لإ  يخصف اليزا  الاةةةأ ت ا لؤوةةة للاإ  

 لاإ  اليفللاؤلاإ  الثق  لاإ الؤلق ة بلم ب تقه    يوةه   ي ااعيؤ بلاإ ر  الأبل ل ال،ة

رفة ل ةإ اللطة لةإ  )ب  اليطور اليكنولوعي  اؤة  ي ق  تكة رلاً  ي الأ) ار الا  الةد لةإ 

 (15: 2022ت سفد ني  اوأ ر  . الؤ يؤ   الاةأ ت 

ت ةص الؤنتؤ ت ال،ة لاإ ال ديثإ بلم تلنم الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ اليي رصةل ت 

ي زر ر  اسةةةةيةاتلا لايهة  لليفة رةل  اليصة بةل ر  الللا ةإ اكةل ريغلاةاتهة   بلم  عزلا ا ي

  كةيإ هذا ااس س اةزت اهيؤ ر ت  ات  ه ت 

 

 ابعاد المسؤللية اجتتماعية

الاةةةةةأ ت الؤليزرإ ا لؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ غ ي ت    ت ق اجقتصؤؤؤؤادي:البعؤد   -

ادي،ة )يإ رثل الؤللاف ت  الكص لة ب  طةي  رةاب ة ريطلل ت رصة    الؤ،ةل إ  

رهداف الاةةةأإ   الؤوةة هؤإ  ي تطوية الؤ يؤ   ىي  )     ييمةةؤ  هذا اللمفد الو 

   (1335: 2024 ةص بؤل  ت يوسف   

 

  اةططة بةإ القوانلا   الياةةةةةيفة ت  بةد   تليز  الاةةةةةأةإ اؤوعلهة  البعؤد القؤاةوةي:  -

ااخيلا  اهة   يلةك ر  خلا  ر مةةةةهة  الأبؤة   الغلاة دة نونلاةإ  الغلاة راةةةةة بةم   

 ب )ة روةةة للا ته   ي هذا اللفد ر  ت د)ه  ال كور ت   الؤوةةيهلك  اهذا تكوةةب  قإ  

اقوانلا   رنتؤم  تفللاؤ ت ر د)ة ي ب ان ا تخيةده  الاةأ ت   أذلك ياؤل اللفد 

ؤوةة ئلإ ااعيؤ بلاإ  هي ي  الأ ةا)  رنتؤ ت الؤ يؤ  الؤدني  ي طلب ر  ي  ال

الؤوةةة للا  تقدي  تو ةةلا  ت  تلةيةات اللازرإ لأصةة    الؤ،ةةل إ يو  ألاصلام  

 (  Junwu ,  2015:23 اعل ته  تاسيخدا  صلايلا ته   ألاف يي  تنصلاذ 

 

 هو ر ؤوبإ الوةةةلوألا ت  الأناةةةطإ للاوةةةت ا لمةةةة رة اليقلاد   :البعد الأخلاقي-

ا لمةوااا  الياةةيف ت لكنه  تفد دلاؤ ً  ي الؤ يؤ   اليزار ً رخلادلا ً تيلن ه الاةةأ ت  
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 ي دةاراتهة   تفة رلاتهة   ي هةذا النطة ق   تيؤثةل الؤوةةةةة للاة ت الأخلادلاةإ الؤيةتلةإ  

لفإ اخ،ةةةوص الوةةةلوألا ت بلم ى)ارة الاةةةةأ ت  ي اتل ع الأبةاف  اليق للاد الؤي

 (  ,Archie 2010:13الف رإ  ي الؤ يؤ   ت

 

هي الؤنة     ااريلاة زات اليي يةغةب الؤ يؤ   ي البعؤد الخيري ال) الإةسؤؤؤؤؤاةي( :

ال ،ةةو  بللاه  ر  الاةةةأإ رثل الدب  الؤقد  لؤاةةة ب ت الخلاةيإ  اليي يوةةيصلاد  

الطللافإ الطوبلاإ ال،ةةةة إ اليي رنه  الؤ يؤ  أ  إ ,  اليي تاةةةؤل االيزار ت يات  

تدخذه  الاةةةةأإ الؤفنلاإ بلم ب تقه   ر  ارثليه  ااسةةةه ر ت الخلاةيإ اانوةةة نلاإ , 

تدريب الف طللا  ب  الفؤل ر  غلاة ي   الكص لات ااسةةة سةةةلاإ, الصةق الا  أل ر  

الؤوةةة للا ت ااخلادلاإ  الؤوةةة للا ت الف رإ هو انم ييود  ر  الكثلاة ر  الاةةةأ ت 

للا ت ب رإ  لاؤ  ييود  اليزا  الفديد ر  الاةةأ ت ا لؤوةة للا ت الأخلادلاإ  ا)ال روةة 

 (  Henri, 2013:1050الؤلق ة بلم ب تقه   ت

تمفةد رافة ) الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ ىطة رًا ريكة رلاً يفك  طللافةإ اليزارة ت الؤنتؤةإ 

ت   صي ت  ه الؤ يؤ   ىا رن تد لاة هذه الأاف ) ا يكون ريوةةةة  يً   ي عؤلا  القط ب 

القطة ع ال،ةةةة ي  يلةز اللفةد الأخلادي  اانوةةةة ني ااةةةةكةل رألة رقة رنةإ اة للفةد 

أؤ  تاةلاة الفديد ر  الدراسة ت ىلم رن  .اادي،ة )   نتةًا لطللافإ الخدر ت الؤقدرإ

اليكة رةل الا  هةذه الأافة ) هو الةذ  ي ق  اليةد لاة ال قلاقي   للا  اليةألاز بلم افةد 

ذه الأاف ) ر يؤفإ  ي هذه الدراسإ لي للال تد لاةه    ايد  قا   هو ر  يلةر ابيؤ ) ه

 .بلم عو)ة الخدر ت ال، لاإ

  مفهوم تود  الخدمات

تلفب عو)ة الخدرإ ) راً رهؤ ً  ي ت،ةةةةؤلا  رنيج الخدرإ  توةةةةويقم يلا  رنه  يات 

رهؤلاةإ لكةل ر  رقةدري الخةدرة ت  الؤوةةةةيصلاةدي    دةد از)ا) ى)راظ رنتؤة ت الخةدرةإ 
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    لفؤلال ر)رأوا الأهداف الؤوةةةياةةةصماةةة رلإ  ي ت قلا   لأهؤلاإ تطللا  ال و)ة ال

ا ل و)ة  اهيؤوا اه   أؤ  ظهةت رةسةةةوةةة ت خ صةةةإ اؤةادلإ عو)ة الخدر ت ر  

(  يةا ىن ال و)ة هي  ةةةةكةل تفة  ني الأ)ال  Reza  2016:5 ,عؤلا  ال وانةب ت

اابؤ   يفيؤد بلم القدرات الؤاةةةيةأإ لكل ر  اا)ارة  الف رللا  اهدف الي وةةلا   

(  ,Dennis  2016:29ويؤة  ي ال و)ة  ااني علاإ  يلك ر  خلا   ةق الفؤل  تالؤ

 قد بةف عو)ة الخدرإ ادن خدرإ ال و)ة هي: تقدي  نوبلاإ ب للاإ  ااةةةكل روةةةيؤة 

 ا،ةورة تصوق ددرة الؤن  وةلا  الآخةي   أؤ  بة ت عو)ة الخدرإ ادنم لالؤ،ةطل   

الزاون اةدن الؤواصةةةةصة ت اليي الةذ  ي،ةةةةف تلةك الةدرعةإ اليي يليؤ  ر  خلالهة   

يةيده   يةغلهة  ريط اقإ ر  الؤواصةةةةص ت الؤوعو)ة  فلا  ي الخدرإ   اليي تة)   

الغةض الةذ  يليغلاةم الزاون ا لاة  يكون راض بنهة   ر     تؤلاز الؤنتؤةإ اليي 

الخةةدرةة ت  اقلاةةإ الؤنتؤةة ت  ي دطةة ع  تلةةك الخةةدرةةإ ب  غلاةهةة  ر   لةةم  دةةدرةةت 

 ( Junwu , 2015:213ت

 (SERVQUAL)   ر  تفد) نؤ ي  دلا س عو)ة الخدر ت  ىا رن نؤوي بلم الةغ

يمفد ر  رأثة النؤ ي  اسةيخدارً   ي الدراسة ت اليطللاقلاإ  لؤ  ييؤي  ام ر   ةؤوللاإ  ي 

دلاة س رافة ) ال و)ة   ر  يلةك   قةد تفةض هةذا النؤوي  للفت اانيقة )ات  ر  

خ صةإ القط ع ال،ة ي راةزه  صةفواإ تطللاقم ااةكل رويد  ي عؤلا  القط ب ت   

 ر  يلك  يلقم هذا النؤوي  رن سلً  للدراسإ ال  للاإ    .الذ  ييؤلاز اخ،ةوصةلاإ ب للاإ

أونةم يو ة ىطة رًا ت للاللاةً  يؤك  ر  خلالةم تقلالا  عو)ة الخةدرة ت ال،ةةةة لاةإ ر   عهةإ  

 .نتة الف رللا 

 ابعاد تود  الخدمات

ة الفؤلال  الة) بلم   يق،ةد اه  ردا اسةيفدا) اللنك  رغليم  ي روة بد  اجسؤتجابة:

اسةةةةيصوةةةة راته   تقدي  الخدر ت اليي ي ي عونه   ردا رف ل إ راةةةةكلات ر د)ة 
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للفؤلال ر  خلا  اسيفدا)  رغلإ ردية اللنك للؤو بدة  ي يله   بلم سللال الؤث    

القمةةةة ية  الفة علةإ لفؤلال ر ةد)ي  ي ية عون ىلم روةةةة بةدتةم  تةدخلةم  ياةةةةلاة ىلم 

تقدي  الخدرإ الوةةيفإ بند المةة رة   يقلا  هذا اللفد ااسةي  اإ لطلل ت الفؤلال  

رةدا اسةةةةيفةدا) الؤوظصلا  ليقةدي  خةدرة ت  وريةإ لؤ  يطللهة    يي  اليةألاز هنة  بلم  

دةدرة الؤوظصلا  بلم تقةدي  الخةدرة ت  فللاة ً  تقةدي  هةذه الخةدرة ت اؤةي  لطف  ) ن  

 (  Junwu ,2015: 615ت  كوا

ة اللنةك بلم تقةدي  الخةدرة ت الؤوبو)ة اةددةإ تاةةةةلاة الؤو ودلاةإ ىلم دةدر  اجعتمؤاديؤة:

 رو ودلاةإ  ييود  الفؤلاةل رن يقةد  اللنةك خةدرة ت ر ةد)ة ر  يلاة  الؤوابلاةد النهة ئلاةإ  

 الوةةةةةيإ  الينصلاةذ   يفيؤةد بلم اللنةك  ي هذا الؤ ة   ا لذات  الؤو ودلاإ هي القدرة 

الؤوظف بلم ر)ال الخةدرة ت الؤوبو)ة اثقةإ  )دةإ    ي هةذا اللفةد يي  دلاة س دةدرة  

تنصلاذ الخدرإ اددإ   ي الودت الؤ د)  ا و)ة تة ةةي ط لب الخدرإ   يلك يوةةب 

 ( Muhammad, 2015:13الودت  ال و)ة الؤ د)ي   الخدر ت الؤقدرإ لم ت

اليفللاة ب  روةةةيوا ر  ااهيؤ    ااهيؤ   اؤاةةة ألم  ااهيؤ   ا لفؤلال   التعاطف:

د  هن ظ ريمةةةً  تةألاز بلم دلا س  ىي  ) ال لو  له  ادسةةةلو  رنلا   ةةةؤ  هذا اللف

رةدا رلالرةإ الخةدرة ت ر  خلا  اليفة طف  الةبة يةإ اليي يتهةهة  روظصوهة  ت ة ه  

 ااييةا  لطللة ت الخةدرةإ  رة     الللة دةإالفؤلال  دةدرة الؤوظصلا  بلم ىظهة ر الللاة دةإ  

للؤوةةةيصلادي   ىيا أ ن ال و الف   )اخل الؤةسةةةوةةةإ ييوا   ر  اييلا ع ت  دت الفؤل 

 (  ,Juho  2017: 1451ت

توةةةةفم الؤةسةةةةوةةةة ت الف رإ ىلم ت قلا  رف يلاة عو)ة الخدرإ ا سةةةةيخدا    التأكيد:

الأسة للاب  ااعةالات اليي تمةؤ  اسةيلاص ئه  لهذه الؤف يلاة  ااسةيؤةار  ي  ةؤ ن  

ت قلا  الؤوةيوي ت الؤطلواإ   ر  هذا الؤنطل   تةغب الؤنتؤ ت  ي   ة  رنتؤإ 

  الي وةةلا    اليطويةال و)ة   تقلالا  ر)ائه  ا نيت       ةة  خطا   )اخللاإ لمةةؤ ن
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ان ل بلم ني ئج اليقلالا  الذاتي ابدا) اليقلالا  الخ رعي لؤواصلإ ت ولا  رف يلاة الأ)ال  

 ( Muhammad ,2017:8للؤدرسإ   ؤ ن ال و)ة  الؤوة للاإ ت

 المبحث النالث 

 الجاةب العملي للدراسة 

 اةيةألجً: منهجية الدراسة الميد

ابيؤدت الدراسةإ الؤنهج الوصةصي الي للالي  لؤلالريم لطللافإ الدراسةإ  رهدا ه   ىي 

يهةدف هةذا الؤنهج ىلم  صةةةةف التة هةة ر ةل الةدراسةةةةةإ  ت للاةل الفلادة ت الا   

ريغلاةاته    مةةلاً ب  تصوةةلاة الني ئج الؤلادانلاإ الؤيفلقإ اد ة الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  

 . ي عو)ة الخدر ت ال، لاإ

 ثاةياً: مجتمع الدراسة لعينتها

تؤثل ر يؤ  الدراسةإ ا لف رللا   ي روةياةصم الل،ةةة اليفللاؤي ر  رخيلف الأدوة   

( روظص ً   نتةاً ارك نلاإ الوصةةةو  200الطللاإ  اا)اريإ  الصنلاإ   الل لغ بد)ه  ت

ىلم الؤ يؤ  الأصةةلي  ت  ابيؤ ) رسةةلو  ال ،ةةة الاةة رل  ىي ت  توزي  ااسةةيل نإ  

 .ؤلا  ر ةا) الؤ يؤ    اسيةع ع الفد) ال، ل  للي للال ااي، ئيبلم ع

 ثالناً: أدا  الدراسة

ابيؤدت الدراسةةةإ بلم ااسةةةيل نإ اوصةةةصه  الأ)اة الةئلاوةةةإ ل ؤ  الللا ن ت   دد ت   

ىبدا)ه  ا اسةين ) ىلم الأ)الا ت  الدراسة ت الوة اقإ يات الفلادإ اؤيغلاةات الدراسةإ  

 : تكونت ر  ر وري  رئلاولا 

 المحور الألل: المسؤللية اجتتماعية )المتغير المستقل(

اللفد  -اللفد الأخلادي  -اللفد الق نوني   -تاللفد اادي،ة )     : ييمةؤ  الأاف ) الآتلاإ

 اانو ني(الخلاة  / 
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 المحور الناةي: تود  الخدمات الصحية )المتغير التابع(

 الؤلؤوسلاإ( -اليف طف  -اابيؤ )يإ  - تااسي  اإ : ييمؤ  الأاف ) الآتلاإ

 دد ت  ابيؤ ) رقلا س للاكةت الخؤ سةةي لقلا س اسةةي  ا ت ر ةا) الفلانإ      اللدائل 

  (اادةر ا    - ر ا   – ر  يد  - ر ا  ا -تا ر ا   اادة :الآتلاإ

 

 رابعاً: صدق لثبات أدا  الدراسة

 . الصدق الظاهري1

الؤ كؤلا  الؤخي،ةةةلا   ي اا)ارة  الؤ  سةةةلإ  ت  بةض ااسةةةيل نإ بلم بد) ر  

 ااي،ةةة ل  لغةض اليدأد ر  سةةةلارإ ال،ةةةلا غإ  ردا رلالرإ الصقةات لأهداف 

 .الدراسإ   دد ت  ىعةال اليفديلات الؤقيةيإ

 . النبات2

  (Cronbach's Alpha) ت  اخيل ر  ل ت ااسةيل نإ ا سةيخدا  رف رل رلص  أة نل    

 :   ع لت الني ئج أؤ  يدتي

 (  1الجدلل رقم ) 

 معامل النبات المتغير

 الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ 0.84

 عو)ة الخدر ت ال، لاإ  0.87

 ااسيل نإ أكل 0.89

 المصدر: م  إعداد الباحنان

 تفد هذه القلا  رةتصفإ ىي،ة ئلا ً  رؤ  يد  بلم تؤي  الأ)اة ادرعإ علادة ر  ااتوة ق  

 .الداخلي

 خامساً: الخصا ص الديموغرايية لعينة الدراسة

 :(2تحليل بياةات تدلل رقم )
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%( ر  60تالغةت  يؤثةل الةذأور النوةةةةلةإ ااألة ر  ىعؤة لي الفلانةإ  ىي  الجنس:   1

 %( لؤن ث 40ر ؤوع ا ةةا) الفلانإ الؤل و إ رق ال ت

%(  ىي تاةةكل    25( ت30-20الغت نوةةلإ الص إ الفؤةيإ اليي تيةا ي الا  ت  العمر:2.

- 31النوةةةةلإ ااألة ر  ا ةا) الفلانإ الؤل و إ تللاه  الص إ الفؤةيإ اليي تيةا ي الا  ت

%( ر  ر ؤوع  اخلاةا الغت الص إ الفؤةيةةةةإ ً ا ةا) الفلانإ     22.5 ( اي الغت ت40

%(  5 2 دأثةت   51  ار ( % 50غ نوةةةليه  ت(  اليي تلل50-41تللاه  الص إ الفؤةيإ ت

رؤ  ياةةلاة ان الؤوةةياةةصم تؤيلك نوةةلإ ب للاإ ر  الص  ت الفؤةيإ الؤيؤلازة  الط د ت 

 الال الاإ الذي  لديه  القدرة بلم ان  ز اابؤ    الؤه   الؤوألإ ىللاه   

يو ةةةة  ال ةد   ا)نة ه ارتصة ع نوةةةةلةإ اا ةا) الؤل و لا  الةذي    المؤهؤل العلمي: 3

%( ر  اعؤ لي ا ةا) الفلانإ     تللاه   5 42ن  ةةةه )ة اللك لوريوس ىي الغت تي ؤلو

%( ر  اعؤ لي 35نوةةلإ اا ةا) ال  صةةللا  بلم  ةةه )ة الدالو  ىي الغت نوةةليه  ت

ا ةا) الفلانإ     تللاه  نوةةةلإ اا ةا) ال  صةةةللا  بلم  ةةةه )ة الؤ عوةةةيلاة انوةةةلإ  

 ي  )%  15 ه )ة اابدا)يإ ت  %(   اخلاةا الغت نولإ اا ةا) ال  صللا  بلم5 7ت

الةذي  ي ؤلون  ةةةةهة )ات ر    للأ ةا)  ةةةةول يلةك يؤك  القو  ان النوةةةةلةإ الكللاةإ  

%( هذا رة ةةةةة علاد يد  بلم  5 42اللك لوريوس  ؤ   وق نوةةةةلإ ب للاإ ىي الغت ت

  اريلاظ الؤوياصم الف رللا  يؤيلكون ره رات  خلةات ب للاإ  ي ر    بؤله 

الغت نوةةةلإ ا ةا) الفلانإ الؤل و إ الذي  تقل خدريه    العمل:سؤؤؤنوات الخبر  يي   4

% (   ي يلا  الغت نوةلإ اا ةا) الذي  تيةا ي سةنوات الخدرإ 20تسةنوات   5ب 

   يلايظ ان اا ةا) الذي  تيةا ي خدريه  الا   )  %50ت  ( سةنوات 10-6لديه  الا  ت

 ةا ي خدره  الا  %(  اخلاةا  دن نوةلإ اا ةا) الذي  تي15(سةنإ دد الغت ت  15-11ت

%(  هذا رة ةةةةة علاد  اي  اي يوةةةةه   ي ابط ل 15( سةةةةنوات الغت ت20-16ت 

 .اع ا ت )دلاقإ ر  دلل اا ةا) الؤل و لا  نيلا إ ليةاأ  الخلةة لديه   ي الفؤل
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 (  2الجدلل رقم ) 

 الجنس 

 اةنى ذكر 

 النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد 

115 60% 85 40% 

 الفئات العمرية 

 ياكنر 51 41-50 31-40 20-30

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

45 25 40 22.5 100 50 15 2.5 

 التحصيل الدراسي

 ماتستير  بكالوريوس  دبلوم  اعدادية

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

25 15 75 35 80 42.5 20 7.5 

 سنوات الخدمة يي العمل 

 سنة 20-16 سنة15-11 سنة10-6 سنوات ياقل  5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

45 20 100 50 25 15 30 15 

 spssالمصدر: م  إعداد الباحنان باعتماد على برةامج 

 

 سادساً: التحليل الإحصا ي الوصفي

ت  اسةيخةا  الوسةا ال وة اي  اان ةاف الؤفلا ر  لأاف ) الدراسةإ   أ نت الني ئج  

 :أؤ  يدتي
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  أبعاد المسؤللية اجتتماعية 

 (  3الجدلل رقم ) 

 البعد الوسط الحسابي اجةحراف المعياري المستوى

 اادي، )  3.88 0.72 رةتص 

 الق نوني 4.05 0.69 رةتص 

 الأخلادي 4.18 0.65 رةتص 

 الخلاة  3.74 0.77 رةتص 

 الؤيوسا الف   3.96 0.71 رةتص 

 الباحنانالمصدر: م  إعداد 

 

 أبعاد تود  الخدمات الصحية

 (  4الجدلل رقم ) 

 البعد الوسط الحسابي اجةحراف المعياري المستوى

 ااسي  اإ 4.02 0.68 رةتص 

 اابيؤ )يإ 3.97 0.71 رةتص 

 اليف طف 3.85 0.75 رةتص 

 الؤلؤوسلاإ 3.91 0.73 رةتص 

 الؤيوسا الف   3.94 0.72 رةتص 

 إعداد الباحنانالمصدر: م  

 تاةلاة الني ئج ىلم ارتص ع روةيوا تطللا  الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ   مةلاً ب  ارتص ع  

 .رويوا عو)ة الخدر ت ال، لاإ  ي الؤوياصم الؤل وث 

 

 سابعاً: اختبار يرضيات الدراسة

 الفرضية الر يسة الأللى

للؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ تاادي،ة )   الق نوني    ىي،ة ئلاإ )الإ ي  ىي  اي ر ة يوعد 
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اسةةيخدا  ت للال     ال،ةة لاإ  تعو)ة الخدر ت   بلمااخلادي  الخلاة  ا  اانوةة ني(  

 :اان دار اللولاا   أ نت الني ئج أؤ  يدتي

 المتغير )المسؤللية اجتتماعية( بي  العلاقة جختبار اجةحدار تحليل (: ةتا ج 5الجدلل رقم ) 

 )تود  الخدمات الصحية(. لالمتغير

R R²   قيمة F مسؤؤؤؤتوى 

 F دجلة

 مستوى T قيمة 

 T دجلة

 درتات

 الحرية

0 472 0 153 80 556 0 000 8 741 0 000 1 208 

 spssالمصدر: م  إعداد الباحنان باعتماد على برةامج 

R اارتل ط                          رف رل 

R² الي د  رف رل. 

تالؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ(   الؤوةةيقل الؤيغلاة الا  (: الفلادإ  4ت رد  ال د   لن  يللا 

الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ   ريغلاة  وة يلا   الي ا  تعو)ة الخدر ت ال، لاإ(    الؤيغلاة

 اارتلةة ط رفةة رةةل الغ أؤةة  عو)ة الخةةدرةة ت    ريغلاة ي   اليلةة ي  ر  (153 0ت

الغةةت F(   ي يلا  رن دلاؤةةإ ت472 0ت الةةدالةةإ556 80ت (      F(   روةةةةيوا  

  (T)دلاؤإ  الغت  (  أذلك005 0ت الؤفيؤد  الدالإ روةةيوا ر  ردل (   هو000 0ت

 الؤفيؤد  الدالإ روةةيوا ر  ردل (   هو000 0ت T  روةةيوا  الدالإ (  741 8ت

 نقلل  طنن  بللام  ان ل ىي،ةةةة ئلا ً  )الإ  F  ) (T)رن دلا   ت يد  (   هذا005 0ت

الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ   ىي،ةة ئلاإ )الإ ي  ر ة  عو)  بلم تنص  اليي الصة ةةلاإ

الف رللا  الؤوةةةة للاإ   ىيوةةة س رن يفني  هذا  ال،ةةة لاإ  عو)ة الخدر ت   افد  بلم

  تفزيز عو)ة الخدر ت ال، لاإ ااعيؤ بلاإ  ي الؤوياصم يو ه   ي تصفلال 

 الفرضية الر يسة الناةية

 .يوتد أثر معنوي لأبعاد المسؤللية اجتتماعية يي تود  الخدمات الصحية

تي د)  ة ةةلاإ اارتل ط الةئلاوةةإ الث نلاإ ا سةةيكاةة ف روةةيوا اارتل ط الا  ريغلاة  
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 اليي ر يواه  تتوعد بلادإ   عو)ة الخدر ت ال، لاإ ريغلاة    الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ

( اةدافة )ه  ريغلاة  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإارتلة ط طة)يةإ يات )الةإ رفنويةإ الا  ت

 ( عو)ة الخدر ت ال، لاإت

عو)ة الخدر ت  الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ بلم راف )  روةة هؤإ داررق رفة إ رعل  ر 

أؤ  هو رو ةةة   ي ال د    .الؤيفد)  اان دار اخيل ر اسةةةيخدا  ت   قد  ال،ةةة لاإ 

 الي لي:

أبعاد المسؤللية اجتتماعية )اجقتصادي،   لأثر المتعدد اجةحدار تحليل ةتا ج (: 6رقم) الجدلل

 على تود  الخدمات الصحية. القاةوةي ،اجخلاقي ،الخيري ال اجةساةي( 

 المتغير المستقل
 التابع المتغير

B β t الدالإ ت رويواSig) 

 018 0 442 2 132 0 114 0 اجقتصادي

 000 0 601 3 278 0 264 0 القاةوةي

 000 0 412 4 299 0 288 0 اجخلاقي

 004 0 371 3 251 0 242 0 الخيري ال اجةساةي

 spss v.25مخرتات برةامج المصدر: م  إعداد الباحنان باعتماد على  

عو)ة  افد  صة إ هذه الصة ةلاإ يلا  رن  (6ت رد  عد    ي الوار)ة الني ئج  تتهة

ً  الخدر ت ييد ة ً   ااةكل )ا  ىي  ا  الؤوةياةصم    ي الف رللا  ىيوة س اؤدا ىي،ة ئلا 

    T=(    الق نوني ت018 0 روةةةةيوا الدالإ  T   2 442=اادي،ةةةة )  ت ر  اكل

 روةةةةيوا الدالإ    T  4 412=(    ااخلادي ت002 0 روةةةةيوا الدالإ  601 3

 (   تللا   008 0 روةيوا الدالإ   T  3 371=(   الخلاة  ا  اانوة ني ت000 0

تد لاةا بلم   الأأثة (  أ نت β   0 299=ادي،ة )  تا  ةفور الف رللا  افد  رن الني ئج

   β=الفة رللا  القة نوني  ي الؤةتلةإ الثة نلاةإ ت    ىيوةةةةة س عو)ة الخةدرة ت  عة ل

(   β    0 251=الف رللا  ااخلادي  ي الؤةتلإ الث لثإ ت    ىيو س  دد ع ل  (   278 0
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(  β   0 132=الةاافإ تالف رللا   الخلاة  ا  اانوة ني  ي الؤةتلإ   ىيوة س أؤ  ع ل

 بلم الخلاة  ا  اانو ني  اليد لاة  ي رو هؤيه  رقدار    ي

ان لً بلم ر  تقد   ييمة  رن هن ظ بلادإ رنطقلاإ الا  الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ  عو)ة  

الخدر ت ال،ةة لاإ  ىي رن اليزا  الؤةسةةوةةإ اداف ) الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ يوةةه   ي 

سةةةلوألا ت الف رللا   رؤ  ينفك  ىي  اً  بلم روةةةيوا  ت وةةةلا  الا إ الفؤل   تفزيز  

عو)ة الخةدرة ت الؤقةدرةإ   ر  هنة  عة لت هةذه الةدراسةةةةإ لي للاةل طللافةإ هةذا اليةد لاة  

 .ااكل تطللاقي  ي روياصم الل،ةة اليفللاؤي

 مناقشة النتا ج:

رظهةت نية ئج الةدراسةةةةةإ  عو) تةد لاة ىي ة اي ي  )الةإ ىي،ةةةةة ئلاةإ للؤوةةةةة للاةإ  

  الؤخيلصإ  ي عو)ة الخدر ت ال،ةة لاإ  ي روةةياةةصم الل،ةةةة ااعيؤ بلاإ اداف )ه

  رؤ  ياةلاة ىلم  عو) بلادإ (R=0.472) اليفللاؤي  ىي الغت دلاؤإ رف رل اارتل ط

  ر  (R²=0.153) ارتل ط طة)يإ ريوسةطإ الا  الؤيغلاةي   أؤ  الغ رف رل الي ديد 

عو)ة   %( ر  اليغلاةات  ي3 15رن الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ تصوةةةةة رة  نوةةةةليةم ت

الخةدرة ت ال،ةةةة لاةإ   ي يلا  تفزا النوةةةةلةإ الؤيلقلاةإ ىلم بوارةل رخةا تنتلاؤلاةإ  

 . ى)اريإ  ااةيإ

أؤ  الانت ني ئج اان دار رن عؤلا  راف ) الؤوة للاإ ااعيؤ بلاإ أ ن له  تد لاة رفنو   

 ي عو)ة الخدر ت ال،ةة لاإ  الأرة الذ  يةأد رهؤلاإ تلني الؤوةةياةةصم لؤؤ رسةة ت 

رخلادلاإ  ىنوة نلاإ ريوازنإ اؤ  يوةه   ي ت وةلا  روةيوا الأ)ال  ادي،ة )يإ  د نونلاإ  

 .الخدري  ر   ر   الؤويصلادي 

 رظهةت النيةة ئج رن اللفةةد الأخلادي عة ل  ي الؤةتلةةإ الأ لم ر  يلاةة  اليةةد لاة   

 يؤك  تصوةةةةلاة يلةك اةدن طللافةإ الفؤةل ال،ةةةة ي تفيؤةد اةدرعةإ أللاةة بلم القلا   

و  اليف رل   االيزا  الؤهني  ي تقدي  الةب يإ اانو نلاإ  رثل ااييةا   الأر نإ  ي
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ال،ةةةة لاةإ للؤة ةةةةم  الانؤة  عة ل اللفةد القة نوني  ي الؤةتلةإ الثة نلاةإ   هو رة  يفك  

رهؤلاإ االيزا  ا لأنتؤإ  اليفللاؤ ت )اخل الؤةسةةوةة ت ال،ةة لاإ لؤ  لم ر  ) ر  ي 

 .تفزيز اانمل ط  الثقإ

لةإ الثة لثةإ  نتةاً لةد ره  ي تفزيز  ررة  اللفةد الخلاة  تاانوةةةةة ني(  قةد اييةل الؤةت

الفلادإ الا  الؤوياصم  الؤ يؤ  الؤ لي   ي يلا  ع ل اللفد اادي، )   ي الؤةتلإ  

الأخلاةة  رؤة  يةد  بلم رن ال وانةب الؤة للاةإ  يةدهة  ا تكصي لي قلا  عو)ة الخةدرةإ رة  

 .ل  تقيةن ا ل وانب الأخلادلاإ  الينتلاؤلاإ

الةدراسةةةة ت الوةةةة اقةإ اليي رأةدت رن الؤوةةةةة للاةإ   تيص  هةذه النية ئج ر  الفةديةد ر   

ااعيؤة بلاةإ تفةد ر  الفوارةل الؤهؤةإ  ي ت وةةةةلا  عو)ة الخةدرة ت   اسةةةةلاؤة   ي 

الؤةسةةوةة ت ال،ةة لاإ اليي تفيؤد ا،ةةورة رئلاوةةإ بلم اليص بل الؤل  ةةة الا  رقد  

 .الخدرإ  الؤويصلاد 

إ ااعيؤة بلاةإ   انة لً بلم يلةك  يؤك  القو  ىن ااهيؤة   الؤيكة رةل اةدافة ) الؤوةةةةة للاة

يؤثل ردخلاً اسةةةيةاتلا لا ً  ف اً لي وةةةلا  عو)ة الخدر ت ال،ةةة لاإ   تفزيز ر ةةة  

 .الؤويصلادي    )ب  الؤك نإ الؤةسولاإ للؤوياصم )اخل الؤ يؤ 

 المبحث الرابع

 اجستنتاتات لالتوصيات 

 اجستنتاتات

 ألجً: اجستنتاتات النظرية

الؤصة هلا  اا)اريةإ ال ةديثةإ اليي تهةدف ىلم تمفةد الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ ر     1

ت قلا  اليوازن الا  الأهداف اادي،ةة )يإ  ااعيؤ بلاإ  الأخلادلاإ   توةةه   

  . ي تفزيز اسيدارإ الؤةسو ت  ت ولا  صورته  رر   الؤ يؤ 

تؤثل عو)ة الخدر ت ال،ة لاإ ريد الؤة ةةات الأسة سةلاإ لن  ي الؤةسةوة ت   2
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وةإ بلم تلللاإ اييلا ع ت الؤوةيصلادي   ال،ة لاإ  ىي تةتلا اؤدا ددرة الؤةسة

رافةة ) ااسةةةةي ةة اةةإ  اابيؤةة )يةةإ  اليفةة طف   اكصةة لة   ةة بللاةةإ ر  خلا  

  . الؤلؤوسلاإ

توعد بلادإ نتةيإ ريةااطةإ الا  الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ  عو)ة الخةدر ت   3

ال،ة لاإ  ىي ىن اليزا  الؤةسةوةإ ا ل وانب الأخلادلاإ  الق نونلاإ  اانوة نلاإ  

  .م رويوا الأ)ال الخدري  ر   الؤويصلادي ينفك  ىي  ا ً بل

 ثاةياً: اجستنتاتات العملية

رظهةت ني ئج ال  نب الفؤلي رن روةيوا تطللا  الؤوةة للاإ ااعيؤ بلاإ  ي   1

(  رؤ  96 3روةياةصم الل،ةةة اليفللاؤي ع ل رةتصف ً  ىي الغ الؤيوسةا الف   ت

  .يفك  اهيؤ   اا)ارة  الف رللا  اهذا الؤصهو 

ج الي للاةل ااي،ةةةة ئي  عو) ر ة ىي ة اي ي  )الةإ ىي،ةةةة ئلاةإ  الانةت نية ئ  2

للؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ  ي عو)ة الخةدرة ت ال،ةةةة لاةإ  يلاة  الغ رفة رةل 

  .(R²=0.153)  رف رل الي ديد  (R=0.472) اارتل ط

رظهةت نية ئج اان ةدار الؤيفةد) رن اللفةد الأخلادي أة ن الأأثة تةد لاةاً  ي   3

فد الق نوني    اللفد اانوةةة ني  الانؤ  ع ل عو)ة الخدر ت ال،ةةة لاإ  يللام الل

  .اللفد اادي، )   ي الؤةتلإ الأخلاةة

 التوصيات

 ألجً: التوصيات النظرية

 ةةة رة زي )ة اهيؤ   الؤةسةةوةة ت الأأ )يؤلاإ  الل ثلاإ ادراسةةإ رو ةةوع    1

الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ  بلاديةم اؤيغلاةات ى)اريةإ  خةدرلاةإ رخيلصةإ  لكونةم  

  .الؤو وب ت ال ديثإ  الؤهؤإر  

تاة لا  الل يثلا  بلم ىعةال الؤزيد ر  الدراسة ت الؤيفلقإ ا و)ة الخدر ت   2
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  .ال، لاإ  ر  توسلا  نط ق الل   للااؤل دط ب ت ص لاإ رخيلصإ

الفؤل بلم ناةةةة  ق  إ الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  عو)ة الخدر ت ر  خلا    3

  .ةسو ت الف رإ  الخ صإالند ات  الؤةتؤةات  اللةارج اليوبويإ  ي الؤ

 ثاةياً: التوصيات العملية

 ةةةة رة تفزيز تطللا  الؤوةةةة للاإ ااعيؤ بلاإ  ي روةةةياةةةصم الل،ةةةةة    1

  .اليفللاؤي ر  خلا  تمؤلانه   ؤ  الولا س ت  الخطا اا)اريإ

زية )ة ااهيؤة   اة للفةد الأخلادي ر  خلا  تةسةةةةلان دلا  النزاهةإ  ااييةا     2

الأأثة تةد لاةاً  ي عو)ة الخةدرة ت  يوةةةة  اليفة رةل ر  الؤة ةةةةم  أونةم  

  .ال، لاإ

ابيؤ ) نت   ) ر  لقلا س ر ةةة  الؤة ةةةم  الؤةاعفلا   ااسةةةيص )ة ر    3

  .ني ئ م  ي ت ولا  الأ)ال  تطوية رويوا الخدر ت ال، لاإ الؤقدرإ

 المصادر

 الج: المصادر باللغة العربية :

يص،ةةةةإ   اوأة ر   بلةدالفزيز   ا ة الؤوةةةةة للاةإ ااعيؤة بلاةإ بلم النؤو   سةةةةفةد ني    1

ا)رار  أللاإ الفلو   اادي،ة )يإ الي  رة   –اادي،ة )   ي ال زائة  ع رفإ ايؤد )رايإ  

2022  

بلد ال     سةةفد    اسةةيخدا  ر  سةةلإ الؤوةةة للاإ ااعيؤ بلاإ لي وةةلا  ر)ال الف رللا    2

 أ لإ   اطة يإ )أيوراه    -يؤ بلاإ سةةةون طةاظ)راسةةةإ ي لإ:  رديةيإ الاةةةة ن ااع

اوةةكةة   أللاإ الفلو  اادي،ةة )يإ  الي  ريإ  بلو  اليوةةلالاة    -ع رفإ ر ؤد خلامةةة

2023   

تطوية نؤوي  الؤوةة للاإ  ليوسةف   بلدالخ ل  هاة     بلد الدائ   بلي بلد الوةلا       3

ا ة  ت للالي  صةةةةصي  ي  زارة ال،ةةةةنة بةإ    -ااعيؤة بلاةإ  ي ت قلا  اليؤلاز الينتلاؤي  

  ال  رفإ الفةادلاإ _ أللاإ الفلو  ااسةلارلاإ _دوة  ل الؤف )ن/ ةةأإ ال،ةن ب ت الخصلاصإ  

الفلو  الؤ للاإ   الؤ،ةة لاإ ااسةلارلاإ   الؤ لإ الفةادلاإ للل وث اانوة نلاإ  ااعيؤ بلاإ 
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