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 الملخص

تعدّ الكفاءة الرقمية ركيزةً أساسيةً في التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية، وخاصةً  
لهذه   الموظفين  فامتلاك  الضغوط  الجامعات.  مع  التعامل  على  والقدرة  الكفاءات 

البشرية،  الموارد  تطوير  كبير  بشكل  يُعزز  الرقمي  للتحول  المصاحبة  التكنولوجية 
ويُسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية. وعليه، هدفت هذه 

الموارد  طويرالدراسة إلى إبراز الأهمية المحورية للكفاءة الرقمية وأثرها العميق على ت 
البشرية في المؤسسات الحديثة. ففي ظل التقدم التكنولوجي المتسارع، لم تعد الكفاءة  
الوظيفي   النجاح  لتحقيق  أساسيًا  شرطًا  أصبحت  بل  إضافية،  ميزة  مجرد  الرقمية 
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بيئة   التكيف والنمو في  يُعزز قدرة المؤسسات على  وتحسين أداء الموظفين، مما 
 سيما وأن استخدام التكنولوجيا في الوقت الحاضر أصبح من  رقمية دائمة التغير. لا 

أولويات العمل في ظل التطورات المتلاحقة في بيئة الأعمال، حيث تهتم مؤسسات 
التعليم العالي، وخاصةً الجامعات، بعملية تطوير مواردها البشرية لتحقيق أهدافها  

زها ما يُسمى بالكفاءة  المتعددة من خلال تبني مجموعة من المناهج الحيوية، أبر 
بين   والتأثير  الارتباط  علاقات  تشخيص  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  لذا  الرقمية. 
)الكفاءة الرقمية( كمتغير مستقل، و)تطوير الموارد البشرية( كمتغير معتمد، وذلك  
من خلال إجراء اختبار ميداني لآراء عينة من العاملين في الجامعة التقنية الشمالية.  

ببناء نموذج افتراضي، مستفيدين من الأدبيات النظرية المتعلقة  وقد ق ام الباحثين 
عينة   أفراد  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  استمارة  وباعتماد  الموضوع،  بهذا 

( فردًا في الجامعة محل الدراسة، وباستخدام عدد من  73الدراسة، والبالغ عددهم ) 
ال صحة  من  للتحقق  الإحصائية  جميعها  الأساليب  خضعت  والتي  فرضيات، 

 واهمها لاختبارات متعددة. وقد توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من الاستنتاجات  
إمكانية تبني الكفاءة الرقمية وأبعادها. وفي مجال تطوير الموارد البشرية في الجامعة 
محل الدراسة، وقد تم وضع مجموعة من التوصيات في ضوء الاستنتاجات، أهمها  

تعزيز واقع أبعاد الكفاءة الرقمية في مكان العمل بما يسمح للقائمين على  ضرورة  
الجامعة محل الدراسة بتطوير مواردها البشرية والنهوض بقدراتها ومهاراتها وإمكاناتها  

 نحو الأفضل.
الثقافة الرقمية، والتمكين البشرية،    تطوير الموارد   الكفاءة الرقمية،:  الرئيسةالكلمات  

 محافظة نينوى. الرقمية،الرقمي، والقيادة الرقمية، والمواطنة 
 

 
Abstract: 
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 Digital competence is a fundamental pillar of the digital 

transformation of educational institutions, especially universities. 

Employees' possession of these competencies and the ability to handle the 

technological pressures associated with digital transformation 

significantly enhances human resource development and contributes to 

achieving the strategic objectives of educational institutions. Accordingly, 

this study aimed to highlight the pivotal importance of digital competence 

and its profound impact on human resource development in modern 

institutions. In light of rapid technological progress, digital competence is 

no longer just an added advantage; it has become a prerequisite for 

achieving career success and improving employee performance, 

enhancing organizations' ability to adapt and grow in an ever-changing 

digital environment. This is particularly true given that the use of 

technology has become a priority in light of the rapid developments in the 

business environment. Higher education institutions, especially 

universities, are focused on developing their human resources to achieve 

their multiple goals by adopting a set of vital approaches, most notably, 

what is known as digital competence. Therefore, the current study seeks 

to diagnose the correlation and influence between "digital competence" as 

an independent variable and "human resource development" as a 

dependent variable, by conducting a field test of the opinions of a sample 

of employees at the Northern Technical University. The researchers 

constructed a hypothetical model, drawing on theoretical literature related 

to this topic. They used a questionnaire as a tool to collect data from the 

study sample, which numbered (73) individuals at the university under 

study. They also used a number of statistical methods to verify the validity 

of the hypotheses, all of which were subjected to multiple tests. The 

current study reached several conclusions, including the possibility of 

adopting digital competence and its dimensions. In the field of human 

resource development at the university under study, a set of 

recommendations were developed in light of the conclusions, the most 

important of which is the need to enhance the reality of the dimensions of 

digital competence in the workplace, allowing those in charge of the 

university under study to develop its human resources and advance their 

capabilities, skills, and potential. 

 Keywords: Digital competence, human resource development, 

digital culture, digital empowerment, digital leadership, and digital 

citizenship, Nineveh Governorate. 
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 المقدمة 

يشهه ع لمنا م ينم ت ولا  س يهه يغي  مم  قةههد وي قعا لي رمن ا تيس ين ي  ن  مي   

ن ينيفمءة اا إ  يءيس ينغال.  وع ينا لاحقي  ينةههغا يناةهه ا  ن لاقمص  ودههم وعت ق

ر ز ينغال لن رغُع كأحع  ر ز هذه ين غم يس، قةجلاً ناً ي همئلاً خلال ينغقع ينامضا. 

 يغُع ين ةهمت  ينلامنا اا وا ي  ينذكمء ي طها ملا  وادمقموم قلًمً  رمتزًي ل م كن . 

ن ينض  تي  قام  غل ق  . وع  دس هذه ينلً تة إنم وغمم يس   ه يي اا طدمغي ينغال

ن غمق من يق لاك قجا لي قن يناغمتف  ينا متيس يلأيهههميهههمي ن اشهههمتكي رفغمنمي اا 

قج اع يناغ اي ين واا،  خمطهههي ينيفمءيس ين وامي. افا لدههه  ين لا ل ين واا، ن  

وغع ينا متيس ين ق مي  ينشهههةدهههمي ين ق معيي كمامي نضهههاما  ديء اغمل ن ا  فمن، رل 

ن ا ي  قجا لي  عيعة قن ينا متيس،   ها م ينا متيس    طهد  ين يوع ين واا ق ا دًم

ين وامي. قع    ت يلإن  نت  وا ت وي  ن  مم يناغ  قمس   يهمئل ي ودهمل، ده عنم 

ين لا ل ين واا   ين  ههمئن نلا  يلألاههمل يلإني   نمههي  زيههمدة قا دة اا  ولا  ً اا 

إني   نمي،   ن ا ظامس.  طهههد  قن ينضههه  تي ولا يل يلألامل  ينا فمس ين تومي إنم

 ولا يهل ينغلاوهمس رمن ينا ظاهي  ق  فم هم إنم للاوهمس إني   نمهي. ي ا هل ههذي ين لا ل 

اا إديتة ينا يتد يندشهههه يهي نظهمت قغ  قهمس ق يهمقلاً وهمدتيً ل م و ام  يندمهمنهمس ينلاهمنمهي  

 يناةه قد مي نعل  وةام  دهن ا ينا  فمن  يلإده يف ل م م  يوةمك ينق يتيس. نذن ، 

( ك ظمت ومدت ل م HRISsد ل م  نظاي قغ  قمس ينا يتد يندشهه يي   طههد  ي ل ام

 اع  قغمنجي  ا  يههههي  وةاين يندممنمس  يناغ  قمس ينلازقي نا ةذي ينق يت   ديء 

  امع ق مت ينا يتد يندش يي  اءيً   ي جا  قن لا مي وةام  ينا يتد يندش يي.

اهمتيههههي وق يدهًم لإديتة ين  مفهي ها   ه  إديتة ينا يتد يندشهههه يهي،  و ا ي كهل ق

ينا يتد يندشههه يي ل م ين  مفي. و ا ل لا مي يخ ممت يلأا يد ينا ميهههدمن ن ا مطهههل 

ينالاهعدة ين  امص رمن ي خ لااهمس رمن يلأا يد  ين  همئن. و الًهل ق اهي إديتة ينا يتد  



 م.علي سمير علي الحيالي     حامد صالح المعماري          م.مضر         م.د. نور علي عبود العبيدي     
 

 

 

93 

 

 

 

 

يندشهه يي اا  ي ق ظاي اا ولاقمص هذي ين  امص   ضههع ينشههةا ينا ميههل اا ينايما 

ف يلأيهميها لإديتة ينا يتد يندشه يي ه  زيمدة كفمءة  اغمنمي ييه ةعيت ينا ميهل. ين ع 

ينا يتد يندشهه يي. ي كا وةام   وا ي  يناةههمت ينا  ا ل م ين  ياص رمن يلأا يد قن 

  هي،  ين  همئن  ين ا  ينا  ا قن   هي  خ ف، اا ضهههه ء ين غم يس  ينلً تيس  

ينا  فمن ل م ييهههه ةهعيت  يناغ امهي  ين ي  ن  مهي ينغهمنامهي.  طههههد  وا ي   وهعتيهل  

ين ي  ن  مم، قن خلال ينيفمءة ين وامي، ين ا وشهال قجا لي قن ينا متيس  يناغمتف 

ين ا واُيّن يلأا يد قن ييهههه ةعيق م رفغمنمي  إرعي  اا قيما ينغال،  قً ي رمنه يلأهامي.  

اا وقُعت ينيفمءة ين وامي تؤفً لامقي ح ل كمفمي وغايا قشهمتكي ينا  فمن، قام يةُه    

ولاقمص يلأهعيف ي يهههه  يومجمهي ن ا ظاهمس. نذن ، يجهل ل م إديتة ينا يتد يندشهههه يي  

إلمدة طهههمممي قامتيهههمو م، رعءًي قن ين   من  طههه ً  إنم ينقممدة  يلأديء ين  مفا،  

رم يهه فمدة قن ين ادمقمس ين وامي  ينةد يس ينجذيري. يجل  ا ي   كن  ك م قع ين  كما 

ر همءً ل م ققهماهي ينف يص  ي ل اهمد ل م وق مهي ولا مهل  ل م إلهمدة ه هعيهههههي ينا ظاهي  

 يندممنمس،   يمام اا ط ع ينق يت. 

ر مءً ل م قم يهههدص، وةُههه   هذه ينعتييهههي ينضههه ء ل م ق ضههه لمن ق امن  ينيفمءة 

ين وامي  وا ي  ينا يتد يندشهه يي. و قةهه  ينعتييههي ينلامنمي إنم خاةههي قلام ت  ي  م ل  

 يةُدهههها ينلًمنا ن جمنل ين ظ ي ن يفمءة ين وامي،  ينلًمنج ن جمنل يلأ ل ينا  جمي،  

ين ظ ي ن ا ي  ينا يتد يندشههه يي. رم ام يدهههن ينالا ت ين يرع  يشُهههةا ق غم يس 

 يقهم ينةهمقت والا ت اا ،  ينهعتييههههي،  يدههههن خدههههمئدهههه هم،  يغ    يلُا هل

 ي ي   م مس  ين  طممس ينعيلاي ن قمئامن ل م ينجمقغي ينادلا قي يوةمكهم.

 

 

 المحور الاول
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 منهجية الدراسة

دهيّل ين قعت ينةه يع ن  ي  ن  مم ين وامي ولاعيًم كدمً ي ن غعيع   اولا: مشكللة الدراسكة:

قن ينانيههههةههههمس، رام اا كن  ينجمقغمس، اا ولاقمص قةهههه  ف لمل  قن ينقعتيس 

ين  مفمهي.  ويان ههذه يناشههههي هي اا نقا ينيفهمءة ين وامهي نهعف ينا  فمن،  ها  

ه همك اج ة ل دهههه  حم ي نلار يهمت  يلإن هم مهي.  تم   هام  هم يندهمنغهي،   وايل  

كدم ة. و أق    مفي إديتة ينا يتد يندشهههه يي رشههههيل قدمدهههه  ر ا ي   ييهههه ةعيت  

وي  ن  مهم يناغ  قهمس، قاهم ينق  رهع ته ل م كفهمءة  امع يلإديتيس  يلأوةهههههمت  

ينيدم  ن  لا ل ين واا اا  امع   ينههل ينغاههل  ينلامههمة،  يلأخ ف.  قع ين غ غههل 

عيعة رميه ا يت، قام يلُاع  وغممً ي  وضها  ينانيهةهمس إنم وا ي  نامكع  لا ممس  

يه يغًم اا رمةي ينغال،  خمطهي  نشهاي إديتة ينا يتد يندشه يي، حمج  ق س ينيفمءة 

ين وامهي رشههههيهل كدم  ل م  امع ين  همئن.  ل مهم، وهعتر ههذه ينهعتييهههههي  يوع 

إقيهمنمهمس وادمص ينيفهمءة ين وامهي اا ينجهمقغهمس، قن خلال ولاهعيهع وهعتيس إديتة  

ي كا ا ل  يهههميههها ن ذه ينيفمءة. كام و عف ينعتييهههي إنم ولاعيع ينا يتد يندشههه ي

ين لاعيمس ين ا وع وغمص وادمق م رفغمنمي،  وقعي  ح  ل قق  حي ن اةههملعة اا ضههاما  

نجمح لا مي ين لا ل ين واا  وا ي  ينيفمءيس ين وامي ديخل ينانيههةههمس ين غ مامي.  

قم د ت ينيفمءة ين وامي اا   و د  ت قشهي ي ينعتييهي اا يلإ مري ل م ين ةهمؤل ين منا 

وا ي  ينا يتد يندشهه يي رمنجمقغي قلال ينعتييههيت  ي ف   ل م ين ةههمؤ س ينف لمي  

 ين منمي 

 قم قة  ف ينيفمءة ين وامي ن ا يتد يندش يي اا ينجمقغي لم ي ينعتيييت -

 قم قة  ف وا ي  ينا يتد يندش يي اا لم ي ينعتيييت -
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يحدههههمئمهي رمن ينيفهمءة ين وامهي  وا ي   ههل و  هع للاوهي يتودهمطمهي كيس د نهي   -

 ينا يتد يندش يي اا لم ي ينعتيييت

 كمن وةمه  ينيفمءة ين وامي ر ا ي  ينا يتد يندش يي اا ينجمقغي ينادلا قيت -

ويان  هامي هذه ينعتييههي اا وةهه م  ينضهه ء ل م ينع ت ثانياً: اهمية الدراسككة: 

يلأهعيف ين  ظمامي قن خلال ولاةههمن  ينالا تي لإديتة ينا يتد يندشهه يي اا ولاقمص  

 ديء ي ا يد ينغهمق من، خهمطهههههي اا  هل ين غم يس ينجهذتيهي ين ا  حهعق  هم ينيفهمءة 

ين وامهي اا رمةهمس ينغاهل  ينلامهمة ينم قمهي، حمهج و هعف ينهعتييههههي إنم ين هأكمهع ل م  

ضهه  تة و مةي ينغمق من نفةههمًم  ولافماه  ندذل  ودههم   عه ،  ضههاما يق لاك    

يفمءة ينلازقي لأديء ق مق   رفغمنمي،   يهههمام اا  ل هذي ين لا ل ين واا ن قعتة  ين

 : نذن ، ياين و ةما  هامي هذه ينعتييي اا  مندمن تئمةممن، ينشمقل

 :تبرز الأهمية النظرية للدراسة من خلال الأهمية النظرية  .1

وغُهع قلاهم نهي  همدة نهعتييههههي ينيفهمءة ين وامهي، ين ا  :قغهمنجهي ق ضهههه   حم ي •

قي نًم  يهميهمًم اا  امع ينا ظامس ينغمقي  ينةمطهي، قع ولا مل قعف   طهدلات 

 .وأقم هم ل م قة  ف إديتة ينا يتد يندش يي

 .ا   آامق  عيعة نعتييي ينيفمءة ين وامي اا واملمس إديتيي  قنيةمي  خ ف •

ودُ ز ينعتييههي ينقماي يناضههماي ن يفمءة ين وامي  :ينقماي يناضههماي ن يفمءة ين وامي •

وا ي  إديتة ينا يتد يندشهه يي، رام اا كن  ولاةههمن   دة ينةعقمس،  وق مل  اا 

 .ين يمنمن،  ين وت،  ينج ع 

وةههغم ينعتييههي إنم ولاعيع يلأيههت  ينشهه  ط ينلازقي  : ضههع  يههت  قغميم  •

 .ينلاعيلًييلإديتيي ن لاقمص ينيفمءة ين وامي، رام ي امدم قع ي وجمهمس 
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ذه ينعتييههي اا إضههماي قغ اي ل امي  يُ  وع  ا وةهه   ه :إضههماي قغ اي ل امي •

 عيعة،  إق يء يناي دمس ينجمقغمي  يلإديتيي،  و  مم ين دمه طهههمنغا ينق يت اا 

 .قة  ن ينانيةمس، رام اا كن  ين غ مامي، نلا   هامي هذي ينا ض  

 :تستمد الدراسة أهميتها العملية من: الأهمية التطبيقية .2

 ادمقمهي قن ي ه اهمت ينا اييهع ن هع نهي و دع يلأهامهي ين :ق يكدهي ين لا ل ين واا •

رهمن لا ل ين واا اا قة  ن ينجهمقغهمس ين ا وغ اهع رشههههيهل كدم  ل م ين ق مهمس  

ين وامهي اا وقهعي  خهعقهمو هم، قاهم ي ا هل ولاةههههمن  ديء ينا يتد يندشهههه يهي كهأحهع  

 .ق ا دمس نجمح هذي ين لا ل

ينجمقغي قن ياين  ا وةههه   ينعتييهههي اا ولاةهههمن  ديء   :ولاةهههمن  ديء ينجمقغي •

خلال ولاقمص  ودم يي فمدة قن ينا يتد يندش يي،  وغايا وعتيس إديتة ينا يتد  

 .يندش يي ينلاعيلًي  ينا قعقي،  قم ي  ول ل م كن  قن وا ي  دمقل لأديئ م

و ضه  ينعتييهي كمفمي ييه ةعيت ين ي  ن  مم ينلاعيلًي اا  :و امي ينا يتد يندشه يي •

مهي ك يدت كيس ق همتيس  وهعتيس ير يهمتيهي  وهعتيهل  إديتة ينا يتد يندشهههه يهي ن  ا

 .ومدتة ل م ق ي  ي ولاعيمس ين لا ل ين واا

وةههمه  ينعتييههي ينلامنمي اا ين دههعي ن  لاعيمس ين ا و ي م   :قغمنجي ين لاعيمس  •

ينجهمقغهمس  ين ا و ا هل ح  ً  حهعيلًهي وهعل  إنم وفغمهل إديتة ينا يتد يندشهههه يهي  

 .ن لا ل ين واا ولاةمن وعتيو م رام ي  ميل قع ين   م نلا  ي

ياين ييههه ةعيت ن مئل ينعتييهههي ناغمنجي ينقم د ين ا ولا ل د ا   :تجاوز القيود •

ين ادمص يلأقلًل ن  لا ل ين واا،  ناغمنجي يناشهيلاس ين ا و ي م إديتة ينا يتد 

 .يندش يي اا وادمق م ضان يندمةي ينجمقغمي

نيفمءة ين وامي ولا مل  ق  ييا ين عف ين ئمةهها ن ذه ينعتييههي ه    اهداف الدراسككة:

رهأرغهمدههم  ينلًقهماهي ين وامهي، ين ايمن ين واا، ينقمهمدة ين وامهي، ينا يط هي ين وامهي( اا 
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يلأهعيف ينف لمي ن م ا  الًل   يقم .وا ي  ينا يتد يندشهه يي اا ينانيههةههمس ينجمقغمي

 رهه 

ولاهعيهع قةهههه  ف يه اهمت ينا ظاهي ينادلا قهي ر ا ي  ق يتدههم يندشهههه يهي قن  .1

 لم   م.خلال ولا مل ي مرمس 

ولا مهل طدمغهي ينغلاوهي رمن  رغهمد ينيفهمءة ين وامهي يلأترغهي  وا ي  ينا يتد   .2

 .يندش يي،  رمما قعف إي مت كل رغع اا ولاةمن لا مي ين  امي ينشمق ي

ولاهعيهع يلأرغهمد ين ئمةههههي ن يفهمءة ين وامهي  ينلًقهماهي ين وامهي، ين ايمن ين واا،  .3

 ت كهل رغهع اا وغايا ينجهمنهل ينقمهمدة ين وامهي، ينا يط هي ين وامهي(  ولا مهل د 

 يلإنةمنا  ينة  كا ديخل ينانيةي.

و ضههم  ينع ت ي يهه  يومجا ن ا يتد يندشهه يي رمل دمتهم قدههعتًي ن اماة  .4

 ين  ماةمي يناة عيقي اا رمةي يلألامل يناغمط ة.

ولا مل قف  ت وا ي  ينا يتد يندشهه يي  رمما قي نموم ينا يمق ي ين ا وشههال  .5

 يلأديء، ين ا ي  ين  مفا، ين ايمن،  ين غ   يناة ا .ين عتيل، إديتة  

و ا ل يناغمنجي ينا  جمي ناشهي ي يندلاج ودهاماًم يناةا    ثالثاً: مخطط الدراسكة

ا ضها ي ضه  للاوي ي تودمط  ين أقم  رمن ينيفمءة ين وامي ر طهف م ق غمً ي قةه قلًا 

 ا  وا ي  ينا يتد يندش يي ر طف م ق غم ي قغ اعيً،  كام يأو
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 ( 1الشلل )

 قن يلعيد يندمحلًمن  اص ق غم يس ينعتييي  يرغمدهم  المصدر:

وةه  ع ينعتييهي ينلامنمي إنم قجا لي قن ينف ضهممس ين ا  رابعاً: فرضكيات الدراسكة:

و عف  يهميهم إنم ولاعيع د ت ينيفمءة ين وامي اا وا ي  ينا يتد يندشه يي كام ي يهم  

 : ا يد لم ي ينعتييي، حمج  ا ينف ضممس وع طُمغت ل م ين لا  ين منا

ينيفمءة   و  ع للاوي يتودمط كيس د ني قغ  يي رمن   الفرضكككية الرةيسكككة الأول :

ين وامي  وا ي  ينا يتد يندشههه يي اا ينجمقغي ينادلا قي،  يندلًص ل  م ينف ضهههممس 

 يلآومي

  و  هع للاوهي يتودهمط كيس د نهي قغ  يهي رمن رغهع ينلًقهماهي ين وامهي    وا ي    .1

 ينا يتد يندش يي اا ينجمقغي ينادلا قي.

 وا ي       و  هع للاوهي يتودهمط كيس د نهي قغ  يهي رمن رغهع ين ايمن ين واا .2

 ينا يتد يندش يي اا ينجمقغي ينادلا قي

 علاقات الارتباط
 الأثُر

  اللفاءة الرقمية 

  تطوير الموارد البشرية

 الثقافة الرقمي   القيادة الرقمية  الرقمية المواطنة  التمكين الرقمي
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  و  هع للاوهي يتودهمط كيس د نهي قغ  يهي رمن رغهع ينقمهمدة ين وامهي  وا ي    .3

 ينا يتد يندش يي اا ينجمقغي ينادلا قي

  و  هع للاوهي يتودهمط كيس د نهي قغ  يهي رمن رغهع ينا يط هي ين وامهي  وا ي    .4

 ينا يتد يندش يي اا ينجمقغي ينادلا قي

  ي  ع وأقهههههههم  قغ  ي ن يفمءة ين وامي اا ينا يتد    لفرضككية الرةيسككة الثانيةا

 اا ينجمقغي ينادلا قي،  يندلًص ل  م ينف ضممس يلآومي  يندش يي

  ينق  رغُع ينلًقماي ين وامي قغ  يمً اا وا ي  ينا يتد يندشه يي اا ينجمقغي  .1

 ينادلا قي.

ين ايمن ين واا قغ  يههمً اا وا ي .2 رغُههع  يندشهههه يههي اا   ينق     ينا يتد 

 ينجمقغي ينادلا قي

  ينق  رغُع ينقممدة ين وامي قغ  يمً اا وا ي  ينا يتد يندشه يي اا ينجمقغي  .3

 ينادلا قي

  ينق  رغُهع ينا يط هي ين وامهي   قغ  يهمً اا وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي اا  .4

 ينجمقغي ينادلا قي

ينعتييهههي، ييههه ةعت يندمحلً ا  قن   ل ولاقمص  هعيف  الدراسكككة:خامسكككاً: منه   

ينا  جمي ين طههفمي ين لا م مي، نظ يً ندهه   م رادمغي ينعتييههي ينلامنمي، ين ا ياين  ا 

ودههههن ينظهمه ة يناغ مهي،  ولا مهل رمهمنهمو هم،  ينغلاوهي قع قي نهمو هم،  يلآتيء ين ا 

وقعق م رشأن م،  ينغا ممس ين ا ولا  ي ل م م،  يلآقمت ين ا و  ج م، ن طن ينظمه ة 

 .ا ي غمن دتيي  م كام ها ق   دة رمنفغلين 

 ً  ينلازقي  يناغ  قمس  يندممنمس   اع لا مي والً ت البيانات:  جمع أسكالي  :سكادسكا

 :تئمةمن هام  مندمن اا لإنجمز ينعتييي
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يغ اهع ينجهمنهل ين ظ ي ل م قةههههمهاهمس يندهمحلًمن  ينيُ هم       النظري الجكانك  -1

يناةهه اعين قن قة  ن ينا ي ع ينغ امي ينغ رمي  يلأ  دمي قن يني ل  يندلا    

ينا غ قي را ضه   ينعتييهي،  ينام ةه م   تيهمئل ينغ امي  يناجلاس،   طمتح،

 (.Internet  اضلا لن يي ةعيت خعقمس دديي يناغ  قمس ينغمنامي

ينعتييهههي، اا  مند م ينغا ا، ن لادههه ل ل م    ييههه ةعقت   يلتطبيقيالجان  ا -2

يندممنمس  يناغ  قمس يناا  ري ل م  ي يه دمني كأدية رممنمس  يهميهمي،  يناغ ل  

ل م هم   نجاع يندمهمنهمس  يناغ  قهمس قن خلال يندلاهج اا ينجهمنهل ينامهعينا لن  

رمنغمق من اا   ط يص و زيع ييه امتة ي يه دمما ل م لم ي  ينعتييهي ا  ينا الً ي

ينجمقغي ين ق مي ينشهامنمي ،  وده  يناغ  قمس ينلازقي ل م ق ضه   ينعتييهي،  

  اغ م، ق  و اي  م،  ييههه ةعيت يلأيهههمنمل يلإحدهههمئمي،  ولا م  م رميههه ةعيت  

، رغمي ين  طهههل إنم د س  قندههه يس وعل   SPSS)يند نمقل يلإحدهههمئا  

ي ق غم ي ينعتييهههي ق ضههه   ينعتييهههي ينلامنمي،  وع طههها  ي يههه دمما ن غام

 ( ينيفمءة ين وامي،  وا ي  ينا يتد يندش يي

 ً   ينةاميههها نمي س ققممر   يل اعس ينعتييهههي ينلامنمي  :مقياس الدراسكككة  سكككابعا

(Likert  -Five-point  ) يندمحلً ا يي ةعت إك  ،ينادلا قمني ا يد  نقممر قة  يمس 

 ينا الً ي  رغع خلال يرغمدهم ينلًلاقي،   ينيفمءة ين وامي قن  يناةهههه قل ينا غم  نقممر

ينلًقهماهي ين وامهي، رغهع ين ايمن ين واا،  رغهع ينقمهمدة ين وامهي،  رغهع ينا يط هي ين وامهي( 

 وا ي  ينا يتد  ين مرع ينا غم   نقممر

   ُ  يهت ينهعتييههههي اا ينجهمقغهي ين ق مهي ينشههههاهمنمهي اا مجتمع البحك  وعينتك  ثكامنكاً:

قلاماظي نم  ف  وشهههال لم ي ينعتييهههي ينغمق من اا ينجمقغي ينادلا قي، قن ي ديتيمن  

( ييههه امتة ييههه دمما،  رغع الاا 75 يلضهههمء ين مةي ين عتيةهههمي ع زلت ل م    



 م.علي سمير علي الحيالي     حامد صالح المعماري          م.مضر         م.د. نور علي عبود العبيدي     
 

 

 

101 

 

 

 

 

 ن  وةُ  ف   ي ي امتيس يناة  دة، يي دُغعس يي امتوما لأن ام مم  طمنلا من ن  لا مل

 .( يي امتة73ق ا دمس ينعتييي، رلامج  طد  لعد ي ي امتيس يندمنلاي   ن  لا مل  

 تاسعا: حدود الدراسة:

والً هت اا ينيفهمءة ين وامهي  د تهم اا وا ي  ينا يتد   :الموضككككوعيكة الحكدود -1

 يندش يي 

والً ت رمنغمق من قن ي ديتيمن  يلضهمء ين مةي ين عتيةهمي اا  :البشكرية الحدود  -2

 ينجمقغي ينادلا قي  

وات هذه ينعتييهههي اا ينجمقغي ين ق مي ينشهههامنمي اا قلاماظي  :الملانية الحدود-3

 نم  ف 

لغاية   2024ع 12ع22  ينف  ة ين ا و  ي  يء هذه ينعتييههههي قن الزمنية الحدود -3

20/8/2025 

يناغمنجي يلإحدهمئمي ندممنمس    المعالجة الإحصكاةية: تم : أدوات التحليل وعاشكرا

(،  كن  رم يهه غمني  SPSSيندلاج ينلامنا لن ط يص ييهه ةعيت يند قجمي ينجمهاة  

 رغعد قن يلأيمنمل  ي د يس يلإحدمئمي  كام يأوا 

قغهمقهل ي تودهمط لإيجهمد ينغلاوهي اماهم رمن ينيفهمءة ين وامهي رهأرغهمدههم،  وا ي    .1

 ينا يتد يندش يي رأرغمدهم 

ي نلاهعيت ينةاا نقمهمر يلأق  يناغ  ي ن ا غم  يناةهههه قهل  ينيفهمءة ين وامهي( اا  .2

 ينا غم  يناغ اع  وا ي  ينا يتد يندش يي(. 

 المحور الثاني 

 الجان  النظري 

ينم ت قجا لهي ق يهمق هي قن ينيفهمءة ين وامهي وشههههيهل   اولا: مفهوم اللفكاءة الرقميكة:

يلأا يد قن ييهههه ةهعيت ين ق مهمس ين وامهي يناغهمتف، ينا همتيس،  ينا يون ين ا واُيّن 
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رهأيهههه    إرهعيلا، نقهعي، ههمدف،  قةههههن ل اا كهماهي   ينهل حمهمو   ين  مفمهي  

 ,.Hatlevik et al) . ينشهةدهمي، يه يء رشهيل قةه قل    رمن غم ا قع يلآخ ين

2015,124) 

 ا ينيفهمءة ين وامهي و جهم ز قج د ينقهعتة  (Janssen et. al., 2013,3) ي ف  

وشهغمل يلأد يس ين وامي ن شهال ينقعتة ل م ين  يطهل ينفغمل  ودمدل يناغ  قمس ل م  

رأن م ن   قن ينيفمءيس   ((Elidjen, 2019,30 وع  طهف م   .لد  ين ق ممس ين وامي

ق غعدة يلأرغمد و غ ص رقعتة ينغمق من ل م حشهع ينا متيس  ينقعتيس ين ا واي    قن 

غمنج  م رميه ةعيت وي  ن  مم يناغ  قمس يندلاج لن يناغ  قمس  ينلاده ل ل م م  ق

 ي ودههههم س ن لا ي  م إنم قغ اي،  اا ين وت نفةههههم ينقعتة ل م و طههههمل هذه 

يناغ  قمس رميهه ةعيت قة  ن ين يههمئل ين ي  ن  مي  ين وامي ينعيلاي، دهه ياي  ا 

و ةهه  ينةهه  كممس رمناةههن نمي  يح  يت يناغميم  يناغا ل ر م،  ي يهه فمدة قن هذه 

س ن لادهههه ل ل م يناغ  قهمس  ين غ    حهل يناشههههيلاس  ين  يطههههل.  إا  يلأد ي

 ينغمق من اا ينجمقغمس ي يهههه ةعيت يلأقلًل  يناةههههن ل ن  ق ممس ين وامي ي ا ل قن 

يق لاك ا   لامص ن ج ينل ينقمن نمي  يلأخلاومي ينا غ قي ر م، رملإضهههماي إنم ين لا  

 راةمئل ينةد طمي  يلأقن ينةمد ينا. 

رهأن هم وهعتة ينف د ل م ييهههه ةهعيت ين ي  ن  مهم   (Digem ,2016, 87 وهع لّ ا هم  

ين وامهي رشههههيهل اغهمل ن ا ي  ينا همتيس ينلامهمومهي  وغايا وهعتيوهم ديخهل قج اع  

كام يةههه  ات يلأق  وقعيً ي حقمقمًم نايمني هذه ين ق ممس اا يندمةي ينجمقغمي   .يناغ  قمس 

ينا ةهههمت  يضهههع و وغمس    ينلاعيلًي  ود ا ق ظ ت طهههلاا وجمه وما  م. هذي ين ا ت

 .((Lucas et. al., 2021,20 ضغ طًم  عيعة ل م ينغمق من اا ينجمقغمس 

ين م ي يه ةعيت يلآقن  ين موع  يناةهن ل  ين فملل    (Almelhi,2021،  36)   ي ف

 قع ين ق ممس ين وامي قن   ل ين غ    ينغال  يناشمتكي اا يناج اع.
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( رأن م ينقعتة ل م ين غمقل قع وي  ن  مم يناغ  قمس 2023ا41 وغ ا م  ينا ي اا  

ن  ي ودهم س رةه  ني  يةه   كفمءة  اغمنمي،  ي يه فمدة ق  م إنم  ودهم حع قاي

ين غ مامههي،  كنهه  قن خلال و ام  يلأد يس ين وامههي نما يد،  ق لا     ينغا مههي  اا 

ينلا يي  يناةههههن نمي ن  غمقل قغ م اا حع د ين ي  ن  مم يلآق ي، رغع وعتيد   ل م م  

وعتيدمً ق ةدهدهمً، ر عف ي يه فمدة ق    اا و  من طمومو    وعتيو   ل م ين لا   

ي ق يطن طههههمن  وهمدت ل م يلإرهعي   ي ر يهمت  يلأقلًهل، قاهم يندي رهع ته إنم و شههههةه

  يلإن مع.

يغُعّ ينغ ده  يندشه ي ينالا ت يلأيهميها  يلأه  اا   ثانيا: اهمية اللفاءة الرقمية:

 امع ق يحل  قة  يمس ين لا ل ين واا.  تم  ين أقم  ينيدم   ين ييع ن  وا ي، إ  

رميهه  يومجمي  يضههلاي ناة  ن يلأنشههاي.  ياين   ا اغمنمي هذه ينغا ممس ودقم ته ًم  

يل دهمت ههذه يلأنشههههاهي لا مهي قةهههه ا ة و ا هل قن يلأا يد يق لاك ينيفهمءة ين وامهي 

ينا هميههههدهي. واُيّن ههذه ينيفهمءة يلأا يد قن ين هعت  ل م ي يهههه ةهعيت يلآقن  ين هموهع  

ة   ينادهع  ننن  نهت  وق مهمس يناغ  قهمس  ي ودهههههم س ينلاهعيلًهي اا ينغاهل  ينلامهم 

ينم قمهي. راغ م آخ ، وُ اّ  ينيفهمءة ين وامهي يلإطهمت ينلازت قن يناغهمتف  ينا همتيس 

  ينا يون ينلازقهي نما يد ن غم   ين فهملهل ر جهمح اا قج اع يناغ اهي يناغهمطهههه 

Ferrari, et al.,2013,21)).    نقع طهههدلات وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودهههم س

قام ي ا ل يه امقًم خمطًم ر عتيل  لضمء   اءًي   ي جا  قن ينانيةمس ين غ مامي،  

همةي ين عتيت ل م كمفمي دقل ين ي  ن  مم قع ينالا  ف   يههمنمل ين عتيت.  ي عف 

كنه  إنم ر همء ينيفهمءة ين وامهي نهعف  لضههههمء همةهي ين هعتيت،  وايم    قن ي ر يهمت  

 م    ولاقمص ين ا ي  ينا شههه د. كام وغُع ينيفمءة ين وامي  يهههم ي  يهههميهههمي نعل  ين غ

  غ م  كلً  كفمءة  وةه مل إديتة يلأنشهاي ين غ مامي. وشهم  ينعتييهمس ينع نمي إنم  ا 

ينيفمءة ين وامي، قالً ي اا وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودههم س، و ا  قماة  يضههلاي  
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اا حل يناشهههيلاس ين ا و ي م يناج اغمس،  خمطهههي اا ينجمقغمس  رمن ينالا .  

يناغ اي  ودمدن م لد  قجا لي  ييهغي قن ين يهمئ   كام  ن م و ا  رمةي ق يومي ند مء  

(،  وجعت يلإدهمتة ه م إنم  ا 2019ا149 ينعنماا،   يند قجممس   د يس ي ودهمل

ينيفهمءة ين وامهي وغُدّ  لن ينقهعتة ل م ولاقمص يناغ اهي  وج ر  هم  وادمق هم اا ق يون 

يناههعل قههي   قة  فههي،  وا  هه  ينا ههمتيس ينلازقههي ن ةام  لا مههمس ين غ م   ين غ  

 ,From)  ر ي  ن  مهم يناغ  قهمس  ي ودهههههم س  و فمهذههم  وقمما هم  ق ي غ  هم

يماين وعتيل  لضمء همةي ين عتيت ل م ينيفمءة ين وامي قن و  من    (.2017,43

ين ي  ن  مم رفغمنمي اا  يهههمنمل ين عتيت، قام يةهههمه  اا ولاةهههمن يلأديء نيل قن 

( للا ة ل م كن ،   وق دهه   2020ا76ينالا    لضههمء همةي ين عتيت  ينةههمع، 

ينيفمءة ين وامي ل م ينا متيس ين وامي الاةل، رل وشال  يضًم ينج ينل ي   املمي  

 ينغمطفمي  يهه ةعيت يلأ  اة ين وامي  ا ا م. و ضههان ينيفمءة ين وامي ي يهه ةعيت  

ين يقص  ينلاميهه  ن ق ممس قج اع يناغ  قمس اا ينغال  ين  امم  ين  يطههل.  وةهه  ع  

ينيفمءة ين وامي إنم ق متيس وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودهههم س يلأيهههميهههمي،  ي 

ييهههه ةهعيت    اة ينيادم و   يهههه   هم  يناغ  قهمس  وقمما هم  وةاي  هم  إن هم  هم  

-Sánchez ل ضه م  ودمدن م،  ين  يطهل  يناشهمتكي رشهيل وغم نا لد  يلإن  نت 

Caballé et. al.,2020,74)  .) 

 رغمد ينيفمءة ين وامي قن ين كمئا يلأيهههميهههمي ين ا    وغع اللفاءة الرقميةثالثاً: ابعاد  

وةُههملع اا وا ي   ييهه ا يتيي ينا يتد يندشهه يي اا ق ظامس يلألامل.  ر مءً ل م  

قجا لي كدم ة قن ي يهههه دممنمس ين ا    يهم يندمحلً ا، و  يخ ممت يرغمد ينعتييههههي 

 ايمن ين واا،  ينقمههمدة ين وامههي، ينلاههمنمههي،  ين ا وشههههاههل  ينلًقههماهي ين وامههي،  ين

 ينا يط ي ين وامي(.  وع يخ مت يندمحلًمن هذه يلأرغمد لأن م يلأكلً  قلاءقيً  و ياقًم قع 

ق غم  ينعتييهههي يناةههه قل  رموا  رغمده،  و  ياص قع طدمغي يندمةي ين ا وجُ ف ام م 
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قام ي م  إقيمنمي    ينعتييي. كام و  وغعيل يناقممر نم  ميل قع ين يوع يندمةا  ينلًقماا،

وادمقم  يخ دمته ديخل ينا ظاي ومع ينعتييههي.  يههم   يلإدههمتة إنم كل رغُع قن هذه 

 يلأرغمد  د حم امام ي ا.

  وغُهعّ ينلًقهماهي ين وامهي حج  يناي يهي ينهذي ودُ م ل مهم  امع  رغهمد الثقكافكة الرقميكة .1

ينيفهمءة ين وامهي يلأخ ف. ا ا   وق دهههه  ل م قج د ينقهعتة ل م ييهههه ةهعيت  

ينلامي      ين مون ينذكا، رل وا ع إنم قجا لي ق يمق ي قن ينا متيس ينغق مي 

يندمةهي ين وامي ديئاي  ينةهههه  كمهي ين ا واُيّن ينف د قن ين فهملل رفغهمنمهي   قما اا 

ين غم . يغُعّ وغايا ينلًقماي ين وامي  قً ي  يهههميهههمًم نةهههع ينفج ة ين وامي  وايمن  

يلأا يد قن يناشهمتكي ينيمق ي اا ينغده  ين واا.  قن ينضه  تي ن انيهةهمس 

ين غ مامهي  ينلاي قهمس إلاهمء يلأ ن يهي ند يقل  قدهمدتيس وا ي  ينلًقهماهي ين وامهي 

Wamuyu, P. K,2017.3)،)    ي ا ل ينغد  ين واا ينلامنا ك يدت رش يي 

و ا ع را متة لمنمي اا ييه ةعيت وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودهم س، رام ياُيّ  م  

قن ين يمن قع ق غم يس ينق ا ينلامدي  ينغشهههه ين يهههه يغي ين ا ت،  ينه  م  

ن ي ا  كلً  وعتة ل م ر مء  ييهه لًامت ينف  .  ياين وغ يف م رأن م زقايل قن 

 يس  يناغ  قمس يشهههال ينغ يقل يندشههه يي  مم  يندشههه يي،  ها ينلاقمئص  ينةد

ين موجي لن ي يه ةعيت ينيمقل ن اغ  قمس  يندممنمس  ينةد يس  ين غ   ين  يكاا 

 يناغ  قمس ينا ظاي،  ين ا و  ولا م  م ن دهد  قف  قي  ومر ي ن  ادمص،  و اما  

 .(2015ا2،     متارأن م يلأكلً  وعتة ل م إضماي وماي نمدممءز لدع الله

ين ايمن ين واا نمت قج د قدهههها    رهل ه  ن ل حهعيهج     التملين الرقمي .2

  يهميها ن غايا وعتيس يلأا يد اا رمةي ينغال،  اا يهممق ينجمقغمس،  طهد   

ين ايمن ين واا ن دمحلًمن   لضهههمء همةي ين عتيت ضههه  تةً قُ لاي. ي عف هذي 

وا يهعه  را همتيس وق مهي ق قهعقهي،   يناف  ت إنم وغايا نف كه   و و   قن خلال
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.  وهع (Butler  2020,90,)قاهم يندي إنم زيهمدة قغهع س يلإن هم مهي ين وامهي  

ية   ينيلًم  ا رمن ين ايمن ين واا  ين لا ل ين واا، ني  ام نمةم ينشاء نفةم.  

ين ايمن ين واا قف  ت   يهع   دهال. ي جم ز قج د ييه ةعيت يلأد يس ين وامي، 

 ينام ي عف إنم ر مء ر مي ولا مي توامي قُايّ ي  و مةي رمةي توامي ديخل ينانيةي. 

يلًن  قةهههه ا  ن دهمحلًمن   لضههههمء همةهي   وا ي  ينا همتيس، و ام  وهعتيهل ق

ين عتيت نضههاما  طهه ن   إنم قةهه  ف لمل  قن ينيفمءة ين وامي، حمج وةهه  ع  

ا ةههفي ين ايمن ين واا إنم اي ة  ا ينغدهه  ينلامنا ه  لدهه  تواا رمق ممز،  

  ا ين ي  ن  مهم ن  وغهع قج د  دية، رهل رمةهي ققهمامهي  ي  اهملمهي وشُههههيهل ينفي  

ع قن    د ا ةههفي و يي وعل  ين لا ل ين واا  وضههان   ين  يطههل. نذن ،   ر

يناةهههه ا    ينف    ين غ    ويههمان  ين ايمن  (Floridi,2014,6)قدههع   ،  يغُههع 

ين واا ده طًم  يهميهمًم ن  غ م   يندلاج ينغ اا اا ينغده  ينلامنا.  ي ا ل هذي 

ين ا ت ينةهه يع يق لاك ينيفمءيس ين وامي ينلازقي نا يكدي ين غم يس يناةهه ا ة. 

وغ مامههي  ههعيههعة وُ كا ل م ينيفههمءيس ينلازقههي ن لاقمص    نههذنهه ،    س  ط  

  يغُّ ف ين ايمن ين واا رهأنهم ينغا مهي (.  Wiener   ,2019, 3)ين ايمن ين واا

ين ا ي يمن قن خلان م ينف د قع ين ي  ن  مم ين وامي ن لاقمص  ودههههم ييهههه فمدة 

ا  رشههيل    (Kriti, Singh 2017, 30)ق  م، قع ين  كما ل م ينيفمءة ين ق مي  

لهمت اه ا ين ايمن ين واا يغ ا دل  ينغهمق من    يندهمحلًمن  وا يهعه  رهمنا همتيس  

 ينيفهمءيس ينلازقهي لأديء ق همق   ريفهمءة لهمنمهي  ضههههاهما ولاقمص  ههعيف يندلاهج 

 ينغ اا  ولاةمن   دة يلأديء اا قنيةمس ين غ م  ينغمنا.

ا مي ين ا ي   قن خلان م يي ةعيت   وغ ف ينقممدة ين وامي رأن م ينغالقيادة الرقمية .3

م ينا  فمن   يلأيهههههمنمهل ين ي  ن  مهي ينلاهعيلًهي اا ينغاهل يلإديتي،  ين ا وُ  هّ

 ينانيهةهمس نلا  ود ا ين فيم  ين واا رشهيل كمقل، رميه ةعيت ين ؤيي ين وامي، 
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 يوةهمك ينق يتيس ين وامهي،  ين  فمهذ ين واا،  ين   مهم ين واا نضههههاهما ولاقمص  

(ا .  ويان  هامي ينقممدة ين وامي ن انيههههةههههمس Peng, 2022,220 هعيا    

ين غ مامهي، راهم ام هم ينجهمقغهمس، اا يق لاك هم وهعتيس وي  ن  مهي توامهي وهمدتة ل م  

وغمم  نظمت ين غ م  ينجمقغا،   نامطم،   يمنمدم،  ق يتده،  ا ةف م،  يمميموم،  

جمي، ين ا وةُه      د يته،  ق مهجم.  ود ز  هام  م قن خلال  هام  م ي يه  يوم

اا دل   قةههههملهعة ينغهمق من اا ينانيههههةههههمس ين غ مامهي قن خلال ودةههههم   

يلإ  يءيس يلإديتيهي،  وةهههه مهل لا مهي يوةهمك ينق يت،  وايمن ينقمهمديس يلإديتيهي 

قن ين ةام  ريفهمءة نلايهههه فهمدة قن ق ا دهمس ينغال،  وقعي  ينغال رج دة لمنمي  

ا تيس ينا ةههمتلي.  وغُعّ ين ي  ن  مم   اص قغميم  وق مي  وي  ن  مي و يكل ين 

ين وامهي، رجامع  دههههيهمن هم  قظهمه ههم،  ةههههً ي نلا  يناغ اهي ينجهعيهعة،  إق يء 

ينغا مي ين غ مامي،  وجعيع يلأنظاي ين غ مامي. كام وةُه   ينقممدة ين وامي اا وغايا  

ا  ولاةهمن وج ري  ((Bounfour,2016,134يناماة ين  ماةهمي ن جمقغمس لمنامًم

  ديئم،   غل ين غ   ق ا كاًي ح ل ينامنل،  ولاةهههمن   دة ينةعقمس  ينامنل 

ين غ مامي  ين عتيت،  خفض قغع س ين ةه  ،  ييه قام  ينالا   ي ح فم   

ر   ريفهمءة  كد ،  ولاةههههمن لا مهمس ي ن لاهمق  ين ةههههجمهل  ينغا مهمس يلإديتيهي 

مي  يندلاج  ين غ مامي قع خفض ين يمنمن،  زيمدة ي ر يمت اا ينفدهه ل ينعتييهه

ينغ اا.  ي ود  كن  ر لاةههمن يههاغي ينجمقغي،  ين  مات قع  و ين م،  ولاةههمن  

 ضهغ م ينامنا. يجل ل م ينقمدة إدتيك  ا ين لا ل ينذي ولُاعقم ين ي  ن  مم نعيم 

 ,Lokam)ينقعتة ل م وغايا يلإن م مي رشههههيل كدم   ولاقمص قماة و ماةههههمي  

 واا كغا مي دمق ي ن غمم  ينلًقماي . نذن ، يجل ين ظ  إنم ين لا ل ين(2015,37

ين  ظمامهي ن انيههههةههههي. كاهم  نهم يغاهل ل م ا   و  يس يودههههمل رمن يلإديتة 

 ينا  فمن، قاهم يةُهههه هّل يلألاهمل،  يهعل  إديتة يناغ اهي،  يلاقص ين يهمقهل رمن  
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  مئن ينقممدة،  يةههمه  اا وقعي  خعقمس قد ي ة. و ضهه  هذه ين  مجي ينااييم 

عق م نا كع ينقممدة ين وامي اا ينانيهههةهههمس ين غ مامي، قام  يلإيجمرممس ين ا يق

يةههههملهعههم ل م ق يكدهي ين ا تيس  ين غمم يس  ولاقمص يلأههعيف يناةا  ن هم 

(Ehlers, 2020,13) للا ة ل م كن ، ا ا نا كع ينقمهمدة ين وامهي ن جمقغمس .

لاةههمن  نمت هعاًم    مميي ق م ري. يغُعّ ين ا ي  يلإديتي اا حع كيوم  يههم يً ن 

ينجههمقغههي،  وا ي   امع   ينجههمقغا،  ولاقمص  هههعيف  يلأديء  كفههمءة    دة 

خهعقهمو هم.  قن ه هم، و ج م  هام هم اا ييهههه لاهعي    همئن  ل همطهههه  ح كاهي  

 عيعة اا ودههام  ينجمقغي  همي  م ين  ظماا،  إلمدة و ظم  قةههمتيس إديتو م، 

يمي.  هذي يا     ولاقمص ين يمقل  ين  ةمص رمن   مئف م  ق مق م   نشا  م يلأيم

ينجمقغي ق  نيً اا قة  ن   مئف م يلإديتيي  ين غ مامي  يندلالًمي،  يةههههمه  اا 

زيمدة اغمنم  م  ولاةهههمن كفمءو م،  يايع قن تضهههم يناغ ممن  يناةههه فمعين قن 

خلال وقهعي  خهعقهمس  همقغمهي ق اماة لد  يلإن  نهت رةهههه لهي  وي فهي  وهل. كاهم 

 و امي ا   يي لًامت ينقعتيس يندش يي    يةُ   اا وا ي  ق ظ قي يوةمك ينق يت،

.  ( Wasono & Furinto,2018,128) ينامديي ن جمقغي اا  ل ين  ماةههههمي  

م إنم وا ي   يههههمنمهل ومهمديهي لإديتة   يندي ين لا ل ين واا ن جهمقغهمس  يضههههً

ينجهمقغهي،     ت قلاق  ا ةههههفهي إديتيهي  هعيهعة،     ها إديتة يناغ  قهمس 

مص قدمدئ ين ايمن  يناةههمءني  ين ايهي  ينشههفمامي،  ين وامي، ين ا واُيّن قن واد

 وةُههملع ل م و ام   نشههاي  خعقمس  عيعة ومر ي ن  ةهه يص، قام يضُههمن ومايً 

 يُ نهّع إي يديس  كدم ةً ن جهمقغهي،  يهعل  خفض وي فهي ينةهعقهمس ينجهمقغمهي،  ي ا   

يناغ  قهمس ينلازقهي ن ا ي  ينةههههمهميههههمس ين غ مامهي،  ولاهعيهع   ن يهمس ينجهمقغهي 

 و   مو م ي يههه  يومجمي.    يق دههه  ين لا ل ين واا ن جمقغمس ل م وادمص  

ين ي  ن  مم ديخ  م الاةهل، رل ه  ر نمقل  دهمقل  ق يمقل  ينُق  ل م ينانيهةهي  
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ينجهمقغمهي رهأكا  هم،  ينق  ل م  يهههه    لا  هم ينهعيخ ا،  كمفمهي وقهعي  ينةهعقهمس 

 (2٠1٨ا14 ن جا  ت يناة  عف  ن ة مل ينةعقمس  وة يغ م   قمن،

(  ICTنقهع مم س وي  ن  مهم يناغ  قهمس  ي ودهههههم س    المواطنكة الرقميكة: .4

ينلاممة  ين مر  ينغدههه . حمجُ  طهههدلات وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودهههم س  

دههه طًم   م م ل م ن لاممة. قع هذي ين غمم ، يزديد ييههه ةعيت يلأد يس ين وامي، 

قام  غ  م ده طًم  يهميهمًم ن غمق من  يه ةعيت وي  ن  مم يناغ  قمس  ي ودهم س  

م ن دلاهج  وده مدل يناغ  قهمس  ين  يطههههل  رفغهمنمهي، نمت اق  ن   امهم  نين  يضههههً

 ين ط ل  ينقمن ا  ي ي  لاك.  دف ينغد  ينا غم  قع وي  ن  مم يناغ  قمس 

 ي ودم س إنم ودمدل ينةدمئا ينف ديي  يناج اغمي. يةغم ينغد  ين واا، 

ينذي وةُ ةعت امم يلأد يس ين وامي ل م نامق  ييع، إنم خ ص ق يط من تواممن  

 اا يناج اع ين واا. 

 ا ينا يط هي ين وامهي وغ ا ينقهعتة    (Isman & Canan,2014  75,)    ضهههه 

ل م ييه ةعيت ين ي  ن  مم ريفمءة   وفةهم  ينالا  ف ين واا  ا ام  وقممام   إنشهمء  

يلأد يس ينا هميههههدهي  يندلاهج ل  هم  ين  يطههههل ر هم   ين فيم  ين قهعي اا ينج ينهل 

خمهمتيس آق هي  قةههههن نهي  يلأخلاومهي  ينف    ين لاهعيهمس اا ينغهمن  ين واا. يوةهمك  

 قلا  قي لد  يلإن  نت،  ا    يضهه  نةدههمئا ينا يط من ين واممن  ينا يط ي  

ين وامي، ر مءً ل م ينغال ينةهمرص،   طهن وةهغي قجم س يه  كمي ي دغا  ا و ا ع  

ر م ينا يط ي ين وامي، رام اا كن  ين طه ل  ين جمتة،  ين  يطهل،  آدي  ينةه  ك، 

ةههن نممس،  يندههلاي  ين امهمي،  يلأقن  ينلااميي ينذيومي(.  ينقمن ا،  ينلاق ق  ينا

و الًهل  ههعيف ينا يط هي ين وامهي ن ق ا ينلاهمدي  ينغشهههه ين اا ين غ م   ين ايمن  

 ينلااهميهي،  ي   وفةههههم  ههذه يلأههعيف ينلًلاقهي ل م  ن هم ي ح  يت  آدي  ينةهههه  ك، 

ة(،  ينلااميي   ين طهههه ل،  ينقمن ا(،  ين غ م   ين  يطههههل،  قلا  يلأقمي،  ين جمت
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 ينلاق ق،  يناةههههن نمي،  ينةههههلاقيعيلأقن،  يندههههلاي،  ين امهمي(. ا  ينا يط ي  

ين وامي ها دهيل قن  دهيمل ين  يي ي   املمي يناشه  كي رمن  امع  ا يد يناج اع، 

رغض ين ظ  لن ينج ت    ينغ ق    ينعين. كام و ضههههان يناشههههمتكي اا يناج اع  

قلًل قةهملعة يلآخ ين اا حل قشهيلاس قلاعدة   ين واا  وقعي  قةهمهامس ي  املمي،

 ها    .(Jones&Mithell  2015,2067,)     قشهههههمتكهي ينا همتيس قع يلآخ ين

وشههههاهل لهعديً قن ينلاق ق  ين ي دهمس  ينق يلهع  ينضهههه ير   يناغهميم   يلأايهمت 

  2018,  188,) ينادهمدئ نلايهههه ةهعيت يلأقلًهل ن  ي  ن  مهم ين ا يلا هم  هم ينا يط  ا  

Wang & Xing)  .  وغ ف ينا يط ي ين وامي رأن م يه  ك تواا ومئ  ل م يح  يت 

 يلآخ ين،  لعت ين  مك خد طم   ،  لعت يناةمر راشمل ه .

 المحور الثال 

 تطوير الموارد البشرية 

البشككككريككة: الموارد  تطوير  مفهوم  رههأن ههم  )  Meifert,2013,17ل ا ههم    اولاً: 

قجا لي قن يلأنشههههاي ين ا وامتيهههه م ينا ظاي ر عف ولاةههههمن قنهلاس     ديء 

ق  فم م لد  ينغعيع قن يناةهههه  يمس ين  ظمامي اا ين ةهههه ةههههل ين  قا قن خلال 

ين عتيل  وا ي  يناةهههمت ين  مفا رام يضهههان ولاقمص يلأهعيف ينف ديي ن ا  فمن  

ين غ يفمس ين ا و م نت قف  ت  وغعدس   كذن  يلأهعيف ي يههه  يومجمي ن ا ظاي.  نقع  

وا ي  ينا يتد يندشههه يي و ي م رمةي يلألامل يناغمطههه ة وغم يس   ه يي، يههه يءً 

 كمنت وي  ن  مي  ت يو دهمديي  ت يهمميهمي.  وع خ قت هذه ين غم يس قشهي يً تئمةهميً  

نا ظاهمس يلألاهمل،     ها  زيهمدة ينا هماةهههههي،  ين  كما ل م   دة ينا  ل    

ام هام ر ي في   وت قغق نمن ن غالاء ن لاقمص قماة و ماةههمي قةهه عيقي. ينةعقي،  و 

   ي لاقص كن ، رادمغي ينلامل، إ  ر   د ل د  رش ي يا    ينا متيس  ينقعتيس 

(.  نا ي  هي ههذه Memon, 2014,27ين ا واُيّن ينا ظاهي قن ولاقمص  ههعيا هم  
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د  قن ينضههه  تي ين لاعيمس  ين غم يس، يههه يءً اا ينلامضههه     يناةههه قدل،  طههه

ن ا ظامس إيلاء يه امت  كد  نا يتدهم يندشههه يي، رمل دمتهم ينادهههعت يلأيهههميههها 

ننرعي   ي ر يمت ام م. للا ةً ل م كن ، ا ا ينا يتد يندشههه يي،  خمطهههيً ينا يتد  

يندش يي ينيفنة، ها ين حمعة ينقمدتة ل م إيجمد ح  ل آنمي  ومر ي ن  ادمص ن اشيلاس  

 (. 2016ا35ي م ينا ظامس  ينا ي ي  ينشدلا يا ين لاعيمس ين ا و 

ها لا مي ق يمق ي ن  امي  وا ي  وعتيس   (2016ا308االله تزق  ي ف  قةههمك،

 قغهمتف  ق همتيس ينا  فمن قن خلال ين هعتيهل  ين ا ي   إديتة يلأديء  ين   مهم  

 مم ههم قن يلأد يس  ينااهمتيههههمس ين ا و هعف إنم وغايا  ديء ينا  فمن  زيهمدة  

م مهي ينا ظاهي.  يشههههم  قف  ت ينا يتد يندشهههه يهي إنم يلأا يد ينهذين يغا  ا  إن ه

  يةمها ا اا ولاقمص  هعيف ينا ظاي رفضل قغمتا    ق متيو    وعتيو  . 

( ل م ين هم لا مهي و هعف إنم وا ي   2017ا79،زييهع   ين طههههمرا يدههههمت ينم هم  

  لا مهي ين ا ي   قغهمتف يلأا يد  ق همتيو    وهعتيو   ر هعف زيهمدة اهمل م   .  و 

 رم ل امد ل م لعة  يمنمل،  ها م ين عتيل يناة ا ،  ين غ م ،  وقمم  يلأديء.

( ها إلعيد ينغ دهه  يندشهه ي رام ي  ميههل قع 2017ا6 دهه لاا  ي ف  يههديا

يح مم مس يناج اع قن خلال زيمدة قغمتام  وعتوم ل م ي يهه غلال يلأقلًل ن ا يتد 

و م    عه.  ن  ظم   و  مم هذه ينقعتيس يأوا د ت ينادمغمي رملإضهماي إنم زيمدة طم

إديتة ينا يتد يندشهه يي ين ا وغ ف رأن م لا مي ين ةام   ين  ظم   ين   مم  ين  فمذ  

  ين ومري ل م كل يلأنشههاي ينا غ قي رمنغمق من اا ينانيههةههي    ينا ظاي  ح يي ،

 .(2018ا163،  رةمتي

إنم م اا وغ ين آخ  نجعهم لا مي ييه لًامت   (  Shen &Zhu, 2020, 30 يشهم   

ينا ظاي  اا و امي  ولاةهمن ينا متيس  ينقعتيس يندشه يي ن ا  فمن قن خلال و ام   

 ق دهههه ت  يدمن  رن ا   ين هعتيهل  ين غ   يناةهههه ا   إديتة يلأديء ينفغهمنهي.
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( ها قجا لهي قن ينغا مهمس ينا يهمق هي  ينفغهمنهي  يناةهههه ا ة  2020ا44 ر ل ديا  

ةههههمه  اا تاع كفمءة  ديء ينا يتد يندشهههه يي  رمن منا تاع كفمءة يلأديء ينغمت ين ا و

( رهمن هم لا مهي وُ مل ينا  فمن نا يكدهي (Thite, 2022,101 ل ا هم   .ن ا ظاهي

ين ا تيس اا يندمةهي ينةهمت مهي ن ا ظاهي،  كنه  قن خلال وادمص لا مهمس ق   لهي  

ن ينا ظاي قن ولاقمص  هعيا م وةُهههه   اا وا ي  قغمتف ينا يتد يندشهههه يي رام ياُيّ 

  ينلافم  ل م قيمن  م ين  ماةمي. 

 أهمية تطوير الموارد البشرية ثانياً:

و دع  هامي وا ي  ينا يتد يندشه يي قن د تهم كالا ك  يهميها نة ص وماي قضهماي 

ن ا ظاي. افا رمةي  لامل و ماةههههمي، ن  يغع يق لاك ق يتد قمنمي و يي كماممً ن ا ظاي  

 طههههد  ينغمقل يندشهههه ي ه  ينالا ت ين ئمةهههها ن  جمح.  ياين و ةما  هامي  رل 

 .(Rawashdeh et al., 2022,470  :وا ي  ينا يتد يندش يي اا ين قمط ين منمي

ن ق همتيس  .1 يةُههههملهع ي ا يد ينغهمق من ل م يوةهمك ينق يتيس ينا هميههههدهي،  يلُاةههههّ

 ين  يطل نعي  .

ينا ظاهي قن خلال يلأديء ينيفن  ينفغهمل.  ي لاقص  وغايا إن هم مهي يلأا يد ديخهل   .2

كنه  قن خلال لا مهمس ين هعتيهل  ين ا ي  ين ا ي  قهمههم ينغهمق  ا    قُقهعقّ   

ينةعقمس، قام ينُدي إنم زيمدة اغمنمي ينا ظاي  كفمءو م،  و يههههما قيمن  م اا 

 ينة ق ين  ماةمي قن خلال وا ي  ق يتدهم يندش يي.

اةهههمي  يةُهههملع وا ي  ينا يتد يندشههه يي ينا ظاي ل م  ينلافم  ل م يناماة ين  م .3

ين يمن قع وغم يس ينةه ق،  و دمي يح مم مس ينغالاء رشهيل  اضهل، قام ياُيّ  م  

 قن ينلافم  ل م قيمن  م ين  ماةمي، رل  وغاياهم.

وا يهع يلأا يد رهمنا همتيس  ينةد يس ينلازقهي لأديء ينا همت  ين  همئن ينا ك هي  .4

لا مي وا ي  ينا يتد يندشه يي إنم ييه قام  لمق  ا  كفمء إنم   رفغمنمي. و عف 
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نشهههغل قة  ن ينا مطهههل ديخل ينا ظاي، ر عف وقعي  خعقي    ق  ل رأاضهههل  

ط يقههي قاي ههي،  رههأل م  ديء قاين،  رههأوههل وي فههي.  ي لاقص كنهه  قن خلال 

ي يههه فمدة قن وعتيس  طمومس  إقيمنمس ينا يتد يندشههه يي،  ي يههه لًامت ام م 

 Supraptoرام ي امدههم قع ر يقل  قغميم  قُلاعدة وضههغ م ينا ظاي  رفغمنمي،  

et. al., 2023,1057.) 

ينغال ل م كةههههل ققي    ء ينغمق من  ينلافم  ل م هذي ينا تد يندشهههه ي قن  .5

خلال و ام  رمةهي لاهل ق هميههههدهي،  و ام   امع يح مهم همو    ضهههه  تيهمو  ،  

  . وا ي  ق متيو    خد يو  

يومجمهي  را يءقهي ر يقل ين ا ي  قع  ههعيف ينا ظاهي، ولاقمص يلأههعيف ي يهههه   .6

 يدد  ينغمق  ا  كلً  وعتة ل م يناةمهاي رفغمنمي اا ولاقمص هذه يلأهعيف.

ولاةههههمن رمةهي ينغاهل  إا ي يهههه لًاهمت اا ينغهمق من يجغ    يشههههغ  ا رهمن قهعي    .7

 ي ه اهمت، قاهم ية ص رمةهي لاهل إيجهمرمهي  قلافاة وةهههههمه  اا زيهمدة   ئ    

 (.,et. al., 2020 Dirani 390,   ين ايق  

رشههيل لمت، ياين ينق ل إا وا ي  ينا يتد يندشهه يي والًل ييهه لًامتًي ييهه  يومجممً      

ينا  ن  ينا ظاههي،  يضههههان ين ا   كههل قن  رههمن فع ل م  يغ د  يلأ ههل  ط يههل 

  ي ي ا يتيي اا ي ق لال ديئ  ين ا ت.

نا يتد يندشهههه يي ق ايً حم ييً    وغُعّ وا ي  يمداخل تطوير الموارد البشككككرية  ثالثا

ن ا ظاهمس ينم ت، نظً ي ن  قهعت ين ي  ن  ا  ينةا  ي يهههه  يومجمهي ين ا و د همههم.  

 ود ز  هامي هذي ين ا ي  رشهيل خم  اا  لّ ين قا ينياّا  ين  لا اا ينا يتد  

ممً  ينعيخ مي ينلازقي ن  فمذ ينةاي. نذي، واُلًلّ وا ي  ينا يتد يندشه يي ينعيخ مي حلاً لا 

 اغهمً  ل م يناهعيمن ينا  يهههه   ينا يهل ناغهمنجهي ههذي ين قا حمهج وة  ن قهعيخهل  

وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي رهمخ لاف    همس نظ  يندهمحلًمن  يندمةهي ين ا وغاهل ام هم 
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ينا ظاهي.  رشههههيهل لهمت، ي دغا  ا وي ا ههذه يناهعيخهل اغهّمنهي اا ولاقمص ينا همتيس  

د تههم اا وغايا ينلًقهماهي ين  ظمامهي     ينيفهمءيس ينلازقهي ن   مفهي، رهملإضهههههماهي إنم

 (.Torrington, et. al., 2002, 433 وشجمع ي ر يمت  

( إنم  ا ينا ظامس وةهه ةعت قعيخل قلاعدة Wild, et. al., 2008, 449 يشههم   

لإلعيد يناعي ين ن غال اا رمةي د نمي، ر عف وا يعه  رمناغ اي  ين عتيل ينلازقمن 

رفغهمنمهي.  وة  ن ههذه يناهعيخهل رهمخ لاف يناغ اهي  ينا همتيس ين ا لأديء ق همق    

،  وُ كّا ل م هم، راهم ي اهمدههههم قع يح مهم همس ينا ظاهي  خمهمتيو هم ي يهههه  يومجمهي 

ينا ظّااّ،   ين غّ ّ   ين اّيمن  لأم ي  هذه ينعتييههي، اقع و  يل امد يناعيخل ي ومي 

 .يناة اّ ( ل  ين عّتي يناة اّ ، ين غّ م   ين غّمم  ين يّمنّ

  يغُّ ف ين ايمن رهأنهم ينغا مهي ين ا يُ همح قن خلان هم والتعلم التنظيمي  التملين .1

ن ا  فمن يناشهمتكي اا يناغ  قمس  ين عتيل ل م ق مق   ن  طه ل إنم ن مئل  

(.  2016ا99إيجهمرمهي اا ينغاهل  ولاقمص يلأههعيف ينف ديهي  ين  ظمامهي  طههههمن ا

يناامتيهمس ينلاعيلًي ين ا وغُ م ر  يهمع قةهن نممس ينغمق من   يغُ د  ين ايمن قن  

  ق لا   قايعيً قن يندلاحممس  يوةمك ينق يتيس.

Choi, 2020, 730)   زيمدة قشهمتكي ينغمق  ا اا يوةمك ينق يتيس  ه    ه  ، )

لا مي ين ايمن،  ولاقمص ين ضههم ين  مفا  ي ن ايت ين  مفا.  هذي يةُهه   اا زيمدة 

فمن اا ودهههه اهمو  . ا  زيهمدة يلإرهعي  ديخهل ينجهمقغهي. ا  كهذنه   قةههههن نمهي ينا  

و دمههي يح مههم ههمس ينالا    ين غ مامههي  يلإديتيههي قن خلال  ولاةههههمن   دة ينغا مههي 

 ينا  فمنا  يقم ين غ   ين  ظماا ا   لا مي قةههه ا ة وةهههغم قن خلان م ينا ظامس 

مااًي همقًم ن غمق من، إك إنم يك ةهم  يناغ اي ن لاقمص قماة و ماةهمي قةه عيقيا   يغُعّ ح

يلافاه  ل م يك ةهم  ينا متيس  يناغمتف  ينةد يس ينلازقي لإلمدة وشهيمل ر م     

ينفي يهي،  و ام  ا   ين غ   ينجاهملا ن ا  فمن ر هعف وا ي   ولاةههههمن  ديء  



 م.علي سمير علي الحيالي     حامد صالح المعماري          م.مضر         م.د. نور علي عبود العبيدي     
 

 

 

115 

 

 

 

 

 ياين ولاهعيهع  هامهي ين غ     AlSaied & Alkhoraif)  2024,220,ينا ظاهي    

يهمس  يناةهههه  ف ينف دي،  يناةهههه  ف ينجاهملا،  ين  ظماا قن خلال لهعة قةهههه  

 (2014ا87 يناة  ف ين  ظماا.  ر يالا

 •  هام م ن ف د  قةملعة ينغمق من ل م ولاقمص ك يو  ،  ينف    ين فملل قع يلآخ ين 

•  هام هم ن اجا لهي  قن خلال وةهههه مهل ودهمدل يناغ اهي مم  ينا همحهي اا ين غ   

 رغض يناشيلاس  ينف دي،  إقيمنمي قشمتكي يناغ اي نلال

•  هام م ن جمقغي  يغُعّ  اضهههل  يهههم ي ن لاقمص يناماة ين  ماةهههمي،  زيمدة ينيفمءيس، 

  وغايا وعتو م ل م ين يّمنّ 

ه  قجا لهي قن ينج  د ين يقمهي إنم زيهمدة اغهمنمهي    يناةهههه اّ    ين غّمم  .ين يّمن2ّ

ي  ن  مم اا ينانيهةهمس ين غ مامي  وعتو م ل م إدخمل ولاةهم مس، قلًل ييه ةعيت ين 

ينغا مهي ين غ مامهي.  ي لاقص كنه  قن خلال و ةههههمص  ههعيف ينجهمقغهي قع يح مهم همس  

ينغمق من ن  طههه ل إنم ينلال يلأنةهههل ل ع ق ي  ي يناشهههيلاس،  لا مي ين غمم    

ولاع  و قمئمًم، رل ها  اء قن لا مي قعت يههي  قةا  ن م.  ي عف هذي ين  ل إنم 

 م ين يمن قع يندمةي ينالاماي  ولاةههمن وعتو م وغايا وعتة ينانيههةههمس ين غ مامي ل

ل م ين ا   يندقهمء. كاهم ي هعف إنم وشههههجمع ينجهمقغهمس ل م ين فهملهل قع  امع  

ينقاملمس يناة  في ن لاقمص يلأهعيف ينغمقي ن جمقغي.  ي عف  يضًم إنم يناةملعة اا 

ف  ولافما ينغمق من  حل قشههيلاو   لإحعي  ين غمم  ينا شهه د. كام ي عف إنم يك شههم 

 ,Bakari, et. al., 2019ينده يلمس  إديتو م  و  م  م را يقي وةعت ينجمقغي  

399.) 

يناةههه اّ   ه  حدهههم ي ينةد يس ين ا يقعق م  طهههلام  ينغال   ين عّتيل  .ين غّ م 3

نا  فم   ن ا ي  ق متيس  عيعة ياين ييههه ةعيق م ا تًي    رغع ا  ة ودهههم ة، حمجُ 

ي ود  ين عتيل رمنا ظاي رشههههيل  يههههميهههها، ل م ليت ين غ م  ينذي ي ود  رأهعيف 
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 Elisaمةي يلألامل ا ديي،  يغُع ين عتيل ق ا دًم ض  تيًم ن ا  ينا ظاي  وقعق م اا ر

et. al., 2022, 1610 ن  عتيل  هامي كدم ة اا قة  ن يناجم س،  خمطههيً اا  .)

قجمل وا ي  ينا يتد يندشههه يي، ا   يغال ل م ولاةهههمن   دة يناة  مس ين غ مامي   

ولافما ين لاةههههمن يناةهههه ا  نج دة يناة  همس ين غ مامهي قن خلال و ام  ين هعتيهل  

 متيو   اا ين غمقل قع ين ي  ن  مم ينلاعيلًي،  يناةههمهاي ينا ميههل ن غمق من ن ا ي  ق

اا ين ا ت ين ي  ن  ا،  ي وأقم  ين هعتيل ل م ين ي  ن  مهم، حمهج يُ ظ  إنم ين عتيل 

كغا مي قةهههه ا ة قن خلال ي ل امد ل م  يههههمنمل  عيعة. كام  نم يفُغلّ د ت يلإديتة 

خلال وا ي  ينا متيس نم اين    ينفغمني،  ي ييهه ةعيت ين عتيل ن ا يودي  ين ةام ، قن

  ينغهمق  ا قن إلهعيده  ن  غهمقهل قع ين  همئن اا ين وهت ينلاهمضهههه     اا يناةهههه قدهل

Smritichand, 2020, 76)). 

 المحور الرابع 

 الجان  العملي

 طن يلأا يد ينادلا قمن   يغاا  طن يلأا يد ينادلا قمن لعديً قن ينع ئل أولاً :  

( يدمن رغض ق يطههفمس  1يندلاج ،  ينجع ل تو    ين ا ودمن قعف قلائا  م لإ  يء

 لم ي يندلاج  
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 ( مواصفات عينة الدراسة 1)الجدول 

 

                  N=75 من اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبانةالمصدر: 

(  ينا ضههههان و زيع إا يد لم هي يندلاهج رلاةهههههل رغض 1اا ينجهع ل  يلاحظ  

ينشهههةدهههمي ينم امام ي غ ص رمنج ت نجع يا ين ةهههدي ي كلً  ها ينذك ت ينا غم يس 

%( امام يلاحظ يا 44%(  اا حمن كمنت نةهههدي ي نم   56 دهههي ت  قم يقمت   

(، والًهل ينجاء ي كد  قن يا يد ينغم هي  40-31نةههههدهي ينفةهي ينغا يهي ين ا وقع رمن  

 وهل قن يا يد ينغم هي اهمكلً  ( ينجاء ي 50% (  كهمنهت ينفةهي ينغا يهي  53 ر ةههههدهي  

%(ا يقم رمن ةهدي ن  لادهمل ينعتييها ايمنت نةهدي ينلامطه من  ل م  ده مدة 9 ر ةهدي  

ال ن  
  ا    ور 
% التكرار % التكرار 

            
ال  ات ال مرية 

 ف  ثر      -     -   ف ق   30
% تكرار % تكرار % تكرار % تكرار 

                         
الت صي  الدرا ي 

د تورا   ا ستير د لو   الي  كالوريو  
% التكرار % تكرار % التكرار % التكرار 

                          
 دة ال د ة 

  نة   ا ثر  ن   نة   -    نوات    - 
% التكرار % التكرار % التكرار 

                    
الموق  الو ي ي 

تدريسي      و   س      بة ا    دة رئي  قس  
% التكرار % التكرار % التكرار % التكرار 
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%(ا  حا ي دهه مدة  40ينديمن تي ر  والًل ينجاء ي كد  قن يا يد ينغم ي  ر ةههدي  

(  20- 11%( ا يقهم لن قهعة ينةهعقهي االً هت يناهعة قن  3ا33يناهم ةهههه م  ر غهت  

( يهه ي  21%( يقم ين ةههدي ي ول ايمنت يناعة يكلً  قن  6ا46ين ةههدي ي كد   ر غت  

%(ا  كاهم يلاحظ رهمن ةههههدهي ن ا وع ين  مفا  رهما ينا  فمن  13اهمكلً    ر ةههههدهي  

 راة  ن ي خ دهمطهمس ينذين يغا  ا اا ينجمقغي ينادلا قي  كمنت ين ةهدي ي كد   

ت ينقةهههه  %( ا يقم ين ةههههدي ي ول ايمنت ن ا وع ين  مفا ينةم  ر ئم53 ر غت  

 %(   6ا6 ين ا ر غت  

  طن ق غم يس ينعتييي  وشةمد مقمنممً  

 "وصف ابعاد متغير اللفاءة الرقمية" -1

( إنم    د يوجمه ق وفع اا 2وشم  يندممنمس اا ينجع ل    الرقمية:الثقافة   - 

(،  X4-X1يوفهمق لم هي يندلاهج ح ل رغُهع ينلًقهماهي ين وامهي لد  قندهههه يوهم  

%(.  16ي وفمق  %(، رم ام كمنت نةهدي لعت  61   حمج ر غت نةهدي ي وفمق

 هذي ينكع  هامي ينلًقماي ين وامي اا إوامت  نجمح وا ي  ينا يتد يندشه يي،  

(.  وغ د ينايمدة 0.950(  ينلا يف قغممتي  3.566حةههمرا  را  يهه   

ينا لا  ي اا نةههدي ي وفمق ل م  هامي ينلًقماي ين وامي إنم ك ن م يلأيههمر  

ودُ م ل مهه ن دمةههي ين وامههي    يلأخ ف، إام  امع يلأرغههمد  ينههذي  ا   يلأا يد 

ين ي  ن  ا  وههعتو   ل م ين يمن قع يلأد يس ينجههعيههعة   ود ن   ن  غم  

ل يقل حميهههاي ن جمح  ي قدمدتة ن ا ي  ينا يتد يندشههه يي. ادع ا ققماي  

توامهي و يهي، يدههههد  قن يندههههغهل ود ا  ي قن يلأرغهمد يلأخ ف ن يفهمءة 

 ين وامي.

( ي وجهمه ينا  يهههه   2و ضهههه  يندمهمنهمس اا ينجهع ل    ن الرقمي:التملي -  

نلاوفهمق رمن لم هي ينهعتييهههههي لن رغهع اماهم ي غ ص رهمن ايمن ين واا لد   
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%، رم ام ر غت نةههدي  45.35(. ر غت نةههدي ينا ياقي X8-X5قندهه يوم  

%.  ههذي ينكهع يلأهامهي ينا  يههههاهي ن  ايمن ين واا 22.65لهعت ينا ياقهي  

حةهههمرا  ينيفمءة ين وامي اا وا ي  ينا يتد يندشههه يي، را  يههه   قن   ل 

قةه  ف ينا ياقي ل م  . يغيت ق  يه   0.950 ينلا يف قغممتي    3.276

ين ايمن ين واا ين يوع اا ينغهعيهع قن ينا ظاهمس. اغ م ين م  قن إدتيك 

رغض   إ   ا  ينلازقههي،  رههملأد يس  يندمههمنههمس  ينا  فمن  وا يههع   هامههي 

ي م طهههغ رمس اا وادمقم رمنيمقل، يههه يء رةهههدل نقا  ينا ظامس وع و 

ينا يتد    ينةههمميههمس ينعيخ مي    لعت    د ييهه  يومجمي  يضههلاي.  هذي  

يجغهل نةههههدهي ينا ياقهي قغ هعنهي،  نمةههههت لهمنمهي  هعيً، حمهج يظهل ين ايمن  

 ين واا يالًل ولاعيًم اا كلًم  قن يلأحمما.

(، نلاحظ  ا يوجهمه  2  قن ين  همئل ين يتدة اا ينجهع ل  القيكادة الرقميكة  -س 

ق ياقهي لم هي يندلاهج اماهم ي غ ص ردغهع ينقمهمدة ين وامهي  لد  يناندهههه يس  

 X12-X9  رم اهم  66.325( كهما ق وفغهًم،  ر غهت نةههههدهي ينا ياقهي ،)%

%(.  ههذي ينكهع ل م  هامهي ين  كما  14.65كهمنهت نةههههدهي لهعت ينا ياقهي  

  3.640حةههمرا  ل م ينقممدة ين وامي اا و امي ينا يتد يندشهه يي، را  يهه   

.  كنه  لأا ينقمهمدة ين وامهي و ا ع رهأل م قغهعل 0.879 ينلا يف قغمهمتي  

ق ياقهي لأن هم ينالا ك ين ئمةهههها ن  لا ل ين واا. ينقهمدة ه  قن يضههههغ ا  

ين ؤيي  يةدهههدههه ا ينا يتد  يشهههجغ ا ينا  فمن ل م ود ا ين غمم .  

  قن دهدم   رع ا دل  ينقمدة ينذين ينق  ا رمن لا ل ين واا  ي ق  نم، يدهد

يناةههه لامل إحعي  وغمم  حقمقا ل م قةههه  ف ينا ظاي. نذن ، ا ا  هامي  

 هذي يندغع  يضلاي ن ا  فمن.
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(، نلاحظ يتوفهم   2  قن خلال ق ي غهي ن همئل ينجهع ل  المواطنكة الرقميكة  -  

قغهعل ينا ياقهي نغم هي ينهعتييهههههي لن رغهع ح ل ينا يط هي ين وامهي قن خلال 

٪، رم اهم ر ه  52.675قغهعل ينا ياقهي  (، حمهج ر ه  X16-X13يناندهههه يس  

٪.  ونكع هذه يلأتومت  هامهي ينا يط هي ين وامهي ن يفهمءة 26.025قغهعل ي خ لاف 

حةههههمرا  ين وامي اا وا ي  ينا يتد يندشهههه يي.   مءس هذه ين  مئل را  يهههه   

. وغيت ين ةههههدهي ينغهمنمهي ن ا يط هي ين وامهي 0.992 ينلا يف قغمهمتي    3.350

 لا يلأا يد رضه  تة ييه ةعيت ين ي  ن  مم راةهن نمي    ا ق ينا  يه ( واييع 

  قهما.  قع واييهع ين  هعيهعيس ينةههههمد ينمهي   هامهي حاهميهي يندمهمنهمس،  طههههد  قن 

ينضه  تي ن ا  فمن ا   حق و    قةهن نممو   اا ينفضهمء ين واا.  ينكع هذي 

 ين لا  هامي ينا يط ي ين وامي كاي ا  يميا ن يفمءة ين وامي ينشمق ي.

(: التوزيعات التكلرارية والنسبة المئكوية والأوسكاط الحكسابية والانحرافات المكعيارية  2ول )الجد 

 اللفاءة الرقمية"  لمتغير

ير
تغ
لم
ا

شر 
ؤ
لم
ا

 
 التوزيعات التلرارية والنس  المئوية

ي
اب
س
ح
ال
ط 
س
و
ال

 

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

ية 
قم
لر
 ا
فة
قا
لث
ا

 

X1 10 13.3 37 49.3 16 21.3 11 14.7 1 1.3 3.5867 .94573 

X2 9 12 39 52 13 17.3 13 17.3 1 1.3 3.5600 .96198 

X3 6 8 41 54.7 20 26.7 7 9.3 1 1.3 3.5867 .82353 

X4 15 20 26 34.7 20 26.7 12 16 2 2.7 3.5333 1.06965 

 0.95 3.566 16 23 61 اللليالمؤشر 

ي 
قم
لر
 ا
ن
لي
تم
ال

 

X5 8 10.7 22 29.3 21 28.0 21 28 3 4 3.1467 1.07419 

X6 11 14.7 28 37.3 22 29.3 13 17.3 1 1.3 3.4667 .99095 

X7 2 2.7 28 37.3 30 40 14 18.7 1 1.3 3.2133 .82680 

X8 2 2.7 35 46.7 23 30.7 12 16 3 4 3.2800 .90882 

 0.95 3.276 22.65 32 45.35 المؤشر الللي
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ير
تغ
لم
ا

شر 
ؤ
لم
ا

 

 التوزيعات التلرارية والنس  المئوية

ي
اب
س
ح
ال
ط 
س
و
ال

 

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

ا
مي
وا
 
 ين
دة
مم
نق

 

X9 9 12 36 48 18 24 12 16 0 0 3.5600 .90404 

X10 7 9.3 42 56 15 20 10 13.3 1 1.3 3.5867 .88674 

X11 13 17.3 50 66.7 4 5.3 8 10.7 0 0 3.9067 .80829 

X12 9 12 33 44 20 26.7 13 17.3 0 0 3.5067 .92083 

 0.879 3.64 14.65 19 66.325 المؤشر الللي

ية 
قم
لر
 ا
نة
ط
وا
لم
ا

 

X13 12 16 28 37.3 12 16 23 30.7 0 0 3.3867 1.08918 

X14 6 8 35 46.7 22 29.3 12 16 0 0 3.4667 .85950 

X15 6 8 34 45.3 20 26.7 13 17.3 2 2.7 3.3867 .95710 

X16 5 6.7 32 42.7 10 13.3 26 34.7 2 2.7 3.1600 1.06593 

 0.992 3.35 26.025 21.325 52.675 المؤشر الللي

 0.942 3.458 20 24 56 المؤشر الللي

 إلعيد يندمحلًمن رم ل امد ل م قة  مس ينلامي   ي ني   ناز "المصدر:    

 .خلاصة وصف وتشخيص متغير اللفاءة الرقمية:2 

(  ا لم ي يندلاج يوفقت إنم حع كدم  ل م  هامي  2ينجع ل  رشهيل لمت، وظُ   ن مئل  

 رغهمد ينيفهمءة ين وامهي،  خمطههههيً ينقمهمدة ين وامهي  ينلًقهماي ين وامهي، حمهج حققهت  ل م 

% ل م ين  ينا(.  تم  ينةفم  قةهههه  ف  61%  66.325قةهههه  يمس ي وفمق  

 اهم   ياي ا  ي وفهمق رهمن ةههههدهي ندغُهعي ينا يط هي ين وامهي  ين ايمن ين واا، إ   ن

% ل م ين  ينا(.  وشههههم  هذه ين  مئل  45.35%  52.675ي ا غما رأهامي كدم ة  

 قج اغيً إنم  ا  امع يلأرغمد يلأترغي وغُ د   يميمي ن  امي ينا يتد يندش يي.

 ونكع هذه يلأتومت يلأهامي ين ةههدمي لأرغمد ينيفمءة ين وامي يلأترغي اا ين  امي ينالً م 

 .0.942 ينلا يف قغممتي وعته  3.458حةمرا وعته ، را  ي  ن ا يتد يندش يي

 .وصف متغير تطوير الموارد البشرية3
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( يا قةهههه  ف ييهههه جمرمس ينادلا قمن ن ذي  3ودمن قن خلال قغامهمس ينجع ل  

(، يتوفم  قةهه  ف ي ه امت ر  امي ينا يتد  Y1-Y11يندغع،  يناالًل رملأيههة ي  

امس حةهمرمي ق وفغي، حمج ر ه ينا  يه   يندشه يي اا ينا ظاي.  وع حقص ق  يه

(، 3ي ا  يضهههها  (،  ه   ل م قن ينا  يهههه   3.4ينلاةهههههمرا ن دغهع كيهل  

( ينا غ قي رهههههه زوغال  Y1(.  حققت ينفق ة  0.927 رمنلا يف قغممتي وعته  

ينجهمقغهي ل م ولاهعيهع يند يقل ين هعتيدمهي رهميهههه ةهعيت وادمقهمس ين ي  ن  مهم ين وامهي 

(.  حققت  3.813حةهمرا وعته  تد يندشه ييز،  ل م ق  يه   ين ا ولا م  م ينا ي

(.  هذي يغيت  ول وش ت ن قم   2.933حةمرا وعته  (  ول ق  ي   Y16ينفق ة  

(، رم ام  0.71(  ينذي ر ه  Y1لن ق  يهها م ينلاةههمرا،  ينذي حقق م ينفق ة  

 (.Y11( ن فق ة  1.177ر ه  ل م ينلا يف قغممتي  

(: التوزيعكات التلرارية والنس  المئويكة والأوساط الحسابيكة والانحرافات 3"الجدول )

 البشرية" تطوير الموارد المعكيارية لمتغير 

 

شر
ؤ
لم
ا

 
 التوزيعات التلرارية والنس  المئوية

ي
اب
س
ح
ال
ط 
س
و
ال

 

ف
را
ح
لان
ا

 

ي
ار
عي
لم
ا

 

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
أتكككفكككق  لا 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Y1 9 12 47 62.7 15 20 4 5.3 0 0 3.8133 .71079 

Y2 8 10.7 30 40 27 36 8 10.7 2 2.7 3.4533 .91966 

Y3 5 6.7 38 50.7 19 25.3 12 16 1 1.3 3.4533 .88978 

Y4 6 8 37 49.3 19 25.3 11 14.7 2 2.7 3.4533 .93423 

 Y5 8 10.7 44 58.7 15 20 8 10.7 0 0 3.6933 .80494 

Y6 6 8 30 40 20 26.7 18 24 1 1.3 3.2933 .96944 

Y7 6 8 28 37.3 16 21.3 25 33.3 0 0 3.2000 1.00000 

Y8 8 10.7 38 50.7 17 22.7 11 14.7 1 1.3 3.5467 .91966 

 Y9 10 13.3 35 46.7 18 24 12 16 0 0 3.5733 .91789 
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Y10 10 13.3 34 45.3 18 24 12 16 1 1.3 3.5333 .96329 

Y11 7 9.3 21 28 14 18.7 26 34.7 7 9.3 2.9333 1.17787 

الككمككؤشكككككر  

 الللي
56 24 20 3.449 0.927 

 إلعيد يندمحلًمن رم ل امد ل م قة  مس ينلامي   ي ني   نا ز"المصدر: 

ن مئل ينجع ل  وظ  .خلاصكة وصكف وتشكخيص متغير تطوير الموارد البشكرية:  4

( قة  ف يوفمق ق وفغًم نةدمًم رمن لم ي يندلاج ح ل  هامي و امي ينا يتد يندش يي، 3 

%.ا  ونكهع ههذه 20% ققهمرهل نةههههدهي لهعت ينا ياقهي  56حمهج ر غهت نةههههدهي ينا ياقهي  

امي ينا يتد يندشه يي كغمقل  يهميها  ين  مئل إدتيك يناشهمتكمن اا ينعتييهي لأهامي و 

اا ولاقمص يلأهعيف ين وامي ن ا ظاي. امنا ظاي ين ا وة لًا  اا ق  فم م  و ا  ن   

ين عتيل ينا ميهههل  يلأد يس ينلازقي، وي ا  كلً  وعتة ل م ولاقمص ين جمح اا رمةي  

توامي ق غم ة.  وشههههم  يلأتومت ر ضهههه ح إنم  ا يناشههههمتكمن ي  ا هذي ينجمنل 

  يميمًم اا إنجمز ينا مت ريفمءة  اغمنمي.ل دً ي 

 ثالثاً: نتاة  تحلكيل علاقة الارتباط والاثر بين متغيرات الدراسة"  

"عرض علاقكة الارتبكاط بين اللفكاءة الرقميكة وتطوير الموارد البشككككريكة عل   -1

 المستكوى الللي""

( وشههههم  ينم للاوهي يتودهمط قغ  يهي و يهي 4ز قغامهمس ين لا مهل اا ينجهع ل      

( ل هع    0.659ق   دة رمن ق غم يس يندلاهج، إك ر غهت وماهي قغهمقهل ي تودهمط     

 ر ذه ين  مجي يهم   تاض ينف ضهمي ين ئمةهي يلأ نم    (0.000)قةه  ف قغ  يههههههي  

قغ  ي رمن ينيفمءة    ا ضهههمي ينغعت(  ين ا و ا ل م    و  ع للاوي يتودههههههههمط

 ين وامي  وا ي  ينا يتد يندش يي(  ود ل ينف ضهمي يندعي ي  ها ينغيت.

"عرض عكككككلاقة الارتباط بين اللفاءة الرقمية وتطوير الموارد البشرية عل    -2

 المستوى الجكزةي"
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( وشم  ينم    د للاوههههي يتودمط قغ  يي رمن  4 ينجع ل  ز قغاممس ين لا مل اا     

 ، ينقمهمدة ين وامهي  ين واا، نين وامهي،  ين ايمفهمءة ين وامهي يلأترغهي  ينلًقهماهي  يرغهمد يني

كأرغمد ا لههههمي قع ق غم  وا ي  ينا يتد يندش يي، حمج ر غت   ين وامي( ينا يط ي  

(ل م ين  ينهههها ل ع قة  ف  0.643(  0.493(  0.571(  0.538وههههم  ي تودمط 

 ر ذه ين  مئل يم   تاض  امهههع ينف ضممس ينف لهههمي ينا دلًقي    (0.000)قغههه  يي  

 لن  ينف ضهمي ين ئمةي يلأ نهم(  ود ل ينف ضمهمس ينف لمي يندعي هيز.  

(: علاقات الارتبكاط بين ابعاد اللفاءة الرقمية والموارد البشرية عل  المستوى  4الجدول )

 اللكلي والجزةكي"

 غم  يناغ اعينا                            

 ينا غم يس يناة ق ي
 وا ي  ينا يتد يندش يي

 **0.659 ينيفمءة ين وامي

 **0.538 ينلًقماي ين وامي  

 **0.571 ين ايمن ين واا

 **0.493 ينقممدة ين وامي 

 **0.643 ينا يط ي ين وامي 

N= 75                                          P<=0.000                                  

 إلعيد يندمحلًمن رم ل امد ل م قة  مس ينلامي   ي ني   نا ز "المصدر:

 عرض تأثير ابعاد اللفاءة الرقمية في الموارد البشرية عل  المسكتوى الللي"  -3

ينجههع ل       ين لا مههل اا  وههأقم  قغ  ي ل م  5ز قغامههمس  ينم    د  وشههههم    )

يناةهههههه  ف ينيههههه ا ن ا غم  يناةه قل  ينيفمءة ين وامي( اا ق غم   وا ي  ينا يتد  

 ها  كهههد  قن   (55.907)ينالاة ري   (F)يندش يي( كا غم  قغ اع، زإك ر غت وماي 

 دت  ا ح يي    (0.000)هه  يي  ( ل ع قة  ف قغ3.97وماهه  م ينجع نمي  ين ا ها  

 هذي يغ ا يا ينيفهمءة   R  (0.434))2(اماهم ر غهت وماهي قغهمقهههههههههل ين لاهعيع   (1,73)
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%( قن ي خ لااههههمس ينلامطهههه ي اا وا ي  ينا يتد  43ين وامي وع  ي    اههههة   

  (T)ودمن يا وهههماي   (T) يخ هههدمت    (β)يندش يي،ز  قن خلال ق مرهههغي قغمقهههلاس  

ل ع   (1.66) ها  كد  قن وما  م ينجهههع نمي  يندمنهههغي    (7.477)ينالاة ري ر غهههت 

 ر ذه ين ههههه مجي يهم   تاض ينف ضهمي ين ئمةهي ينلًمنمي    (0.000)قةه  ف قغههههه  يي  

 ا ضههههمي ينغعت(  ين ا و ا ل م    ي  ع وأقهههههههههم  قغ  ي ن يفمءة ين وامي اا 

 ينا يتد يندش يي(  ود ل ينف ضهمي يندعي ي  ها ينغيت. 

 تأثير اللفاءة الرقمية في الموارد البشرية عل  المستوى اللكلي"  :(5"الجدول )

             

 ينا غم  يناغ اع

 

 ينا غم  يناة قل

 ينا يتد يندش يي

Β T 

2R 

F 

0β 1β ينجع نمي  ينالاة ري ينجع نمي  ينالاة ري 

 3.97 55.907 0.434 1.66 7.477 0.701 1.025 ينيفمءة ين وامي

N= 75                                   P<=0.000                                 df= (1,73) 

 إلعيد يندمحلًمن رم ل امد ل م ن مئل ينلامي   ي ني   نا "المصدر:

البشككككريككة عل    -4 الرقميككة في تطوير الموارد  اللفككاءة  تككأثير ابعككاد  "عرض 

 المستوى الجزةكي"

( وشههههم  ينم    د وهأقم  قغ  ي ل م  6ز قغامهمس ين لا مهل اا ينجهع ل تو       

يناةهه  ف ينجائههههههها لأرغمد ينيفمءة ين وامي  امغ م كا غم يس قةهه ق ي اا ق غم   

ينالاهههههههههةهههه رهي    (F)وا ي   ينا يتد يندشهههه يهي كا غم  قغ اهع، يك    س وماهي  

ين  ينا  ها  51.412(  23.422(  0.326   (29.681) كد  قن وما     ( ل م 

  (0.000)ز  قةهههه  ف قغ  يي  (1,73)ل ع دت  ا ح يي    (3.97)ينجع نمي يندمنغي 

(  0.243(  0.326   (0.289)يندمنههههههغي   R)2( يغاز هذي وماي قغمقل ين لاههههههعيع 

اةهههه س 0.413  وههع  ينه وهاهمههي  ينهيهفههمءة  يرهغههمد  يا  يهغه ها  ينه ه ينها  هههذي  له هم   )
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ن ي خ لاامس ينلامطههه ي %( ل م ين  ينا ق%41.3( %24.3( %32.6( 28.9 

ودمن يا يرغهمد   (T) يخ دهمت وم     (β)اا وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي. زيقهم قغهمقلاس  

ينيفهمءة ين وامهي يلأترغهي  ينلًقهماهي ين وامهيا  ين ايمن ين وااا  ينقمهمدة ين وامهي ، 

(  Tينا يط هي ين وامهي ( ونق  ل م نجهمح وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي، إك ر غهت وماهي  

ل م ينههههههههه  ينا  ها  كد  قن ينقماهي   (7.170)  (4.840)  (5.940)  (5.448)

،  رذن  يم   تاض  (0.000)ل ع قة  ف قغههههه  يي   (1.66ينجع نمي ن م  يندمنغي  

ينف ضههممس ينف لمي  امغ م ينا دهههههههلًقي لن   ينف ضههمي ين ئمةههمي ينلًمنمي (  ود ل  

 ينف ضهممس ينف لمي يندعيه ي. 

 (":"تأثير ابعاد اللفاءة الرقمية في الموارد البشرية عل  المستوى الكجزةي"6"الجدول )

ينهههاههه هههغهههمههه                         

 يناغ اع

 

 يينا غم يس يناة ق 

 ينا يتد يندش يي

Β T 
2R 

F 

0β 1β  ينجع نمي  ينالاة ري  ينجع نمي  ينالاة ري 

ينههيههفههمءة 

 ين وامي

 5.448 0.473 1.761 ينلًقماي ين وامي   

1.66 

0.289 29.681 

 35.289 0.326 5.940 0.508 1.786  ين ايمن ين واا   3.97

 23.422 0.243 4.840 0.497 1.642  ينقممدة ين وامي 

 51.412 0.413 7.170 0.563 1.562 ينا يط ي ين وامي  

          N= 75                                  P<= 0.000                                  df= (1.73) 

 إلعيد يندمحلًمن رم ل امد ل م ن مئل ينلامي   ي ني   ناز"المصدر: 
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 المحور الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

يههم   ين ا ق اا هذي ينالا ت إنم  ه  ي يهه   م مس ين ا و  ين  طههل ينم م رغع      

ولا مل يندممنمس  ين  طهل إنم ين  مئل،  وقعي  رغض ين  طهممس ينا ميهدي ين ا ياين  

  خذهم ر ظ  ي ل دمت.

 أولاً: الاستنتاجات النظرية 

مي، رل ها  ي   س ينعتييهي ين ظ يي  ا ينيفمءة ين وامي نمةهت قج د ق متة وق  .1

قف  ت دههههمقهل يشههههاهل قجا لهي ق يهمق هي قن يناغهمتف  ينا همتيس  ينا يون 

ينشهةدهمي.  وشهال ينقعتة ل م ييه ةعيت ين ق ممس راةهن نمي  نقع، قع ق يلمة 

 ينج ينل يلأخلاومي  ينقمن نمي  يلأق مي.

ينجمنل ين ظ ي  ا ينيفمءة ين وامي ن  وغع قماة إضههمامي، رل  طههدلات   يظ   . .2

ض  تةً حم ييً ن  لا ل ين واا اا ينانيةمس،  خمطيً ينجمقغمس.    يق د   

هذي ين لا ل ل م يلأد يس  يلأنظاي، رل ي ا ل ييهه غعيديً ققمامًم  قنيههةههمًم نعف 

 ينا  فمن  ح ضما ين غمم   ين يمن قغم

ن ظ يي ينضهه ء ل م يلأرغمد يلأترغي يناُة متة ن دلاج  ينلًقماي  وةهه ّ  ينعتييههي ي .3

ين وامهي،  ين ايمن ين واا،  ينقمهمدة ين وامهي،  ينا يط هي ين وامهي( ين ا يشُههههيهّل  

ينجمنل يلإنةهمنا  ينةه  كا   ه  ينيفمءة ين وامي. وشُهيّل ينلًقماي ين وامي  يهمر 

ن عتيل،  وُ ّ م ينقممدة ي يهه ةعيت ين يلا،  يضههان ين ايمن و ام  يلأد يس  ي

ين وامي هذي ين غمم   وعلام، رم ام وضههان ينا يط ي ين وامي ينةهه  ك يناةههن ل  

  يلأخلاوا اا ينفضمء ين واا. 
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كشهن ينجمنل ين ظ ي ن عتييهي  ا ي يه   مع ين ئمةها ه   ا ينا يتد يندشه يي   .4

ين  ماةمي  ن  وغع قج د  دية لإنجمز ينا مت، رل  طدلات ينادعت يلأيميا ن اماة  

 يناة عيقي ن ا ظامس اا رمةي يلألامل ينا غم ة.

وظُ   ينهعتييهههههي ينلاهمنمهي  ا قف  ت وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي ي جهم ز قج د  .5

ين عتيل نمشهال قجا لي ق يمق ي قن يلأنشهاي  يناامتيهمس، قلًل إديتة يلأديء، 

اها  ينه ه ه    هههذي  ينهاةهههه هاه .  يهنكههع  ينه  همهفها،  ينه هاهيهمهن،  ينه هغه ه    ينه هاه يه  

 ن غ يفمس دا نمي هذه ينغا مي.ي

  الاستنتاجات الميدانيةقمنممً  

وشههم  ن مئل ينعتييههي ينغا مي إنم  ا ينلًقماي ين وامي  ينقممدة ين وامي ن ام  هامي   -1

%  61رمنغي اا وا ي  ينا يتد يندشه يي، حمج حظم م رأل م قةه  يمس ي وفمق  

 دل  ينقمهمدة هاهم   %( ل م ين  ينا.  ههذي يلًُدهت  ا ين لا ين واا66.325 

  يمر  ي لا مي وا ي .

٪(،  45.35كشهفت ن مئل ينعتييهي  ا ين ايمن ين واا نمل  دنم قةه  ف ق ياقي   -2

قام يشههههم  إنم  ا ينج  د ينادذ ني اا هذي يناجمل ق  يههههاي ققمتنيً رمنج  د  

يلأد يس     رههمق لاك    يشههههغ  ا  ينا  فمن    هههذي  ا  يغ ا  وههع  يلأخ ف. 

 عتيل ينيماا  ي ةعيت ين ق ممس ين وامي رفغمنمي.يندلاحممس    ين 

وشههههم  ين  همئل إنم  ا ينا ظاهي نهعي هم يه اهمت كدم  ر ا ي  ق يتدههم يندشهههه يهي.   -3

(  3(  ه   ل م قن ينا  يهه  ينف ضهها  3.4امنا  يهه  ينلاةههمرا ينغمت يندمنه  

 يعل ل م    د    د  يضلاي اا هذي يناجمل.

دهمط و يهي  دينهي إحدههههمئمهًم رمن ينيفهمءة ونكهع ن همئل ينهعتييههههي    د للاوهي يتو -4

(  0.659ين وامي كيل  و امي ينا يتد يندشههه يي.  وظُ   وماي قغمقل ي تودمط  
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(  نهم ك اهم زيدس ينيفهمءة ين وامهي ن ا  فمن، زيدس  0.000 قةهههه  ف ينهع نهي  

اغهمنمهي    د و امهي ينا يتد يندشهههه يهي.  وهعل  ههذه ين  مجهي ينف ضههههمهي يندهعي هي 

 ي يندف يي. و اض ينف ضم

ودمن ن همئل ينهعتييههههي  ا  امع  رغهمد ينيفهمءة ين وامهي  ينلًقهماهي ين وامهي،  ين ايمن   -5

ين واا،  ينقمهمدة ين وامهي،  ينا يط هي ين وامهي( و ود  يتودهمطهًم  قمقهًم ر ا ي   

ينا يتد يندشه يي.  هذي يغ ا  ا ولاةهمن  ي ّ قن هذه يلأرغمد يهمةه   اا ولاةهمن  

 لا مي ين  امي كيل.

 ً : التوصككيات: بعد التعرف عل  أهم الاسككتنتاجات التي تم التوصككل اليها يملن ثانيا

 تقديم التوصيات الآتية: 

ي دغا ل م ينجمقغمس ودههام   و فمذ ر يقل وعتيدمي   وق دهه  ل م ينا متيس  .1

ين ق مي الاةهل، رل وشهال  يضهًم و امي ينلًقماي ين وامي  ينا يط ي ين وامي.  ي دغا  

يند يقل ل م ين لا يلأق ا،  يلأخلاومهمس ين وامهي،  ينقهعتة ل م   ا و كا ههذه  

 ين فيم  ين قعي اا ينالا  ف ين واا.

نضههاما ييهه ا يتيي ين لا ل ين واا، ي دغا ل م ينجمقغمس يل امد ييهه  يومجمي   .2

ين ايمن ين واا قن خلال و ام  يند مههي ين لا مههي ينلازقههي،  ولاههعيههج يلأد يس 

ا   ين غ   يناةه ا  ن ا  فمن، ح م يشهغ  ي     يند قجممس رميه ا يت،  و ام 

 رمنعل   ينقعتة ل م يي ةعيت ين ق ممس ريفمءة.

يغاز ينقهمدة يلإديتي ا  يلأكهمديام ا اا ينجهمقغهمس وهعتيو   ل م ود ا ينقمهمدة  .3

ين وامي.  ياين ولاقمص كن  قن خلال  تش لال ق ةدهدهي وُ كا ل م إديتة 

ينه وهاهمههي،   ينهقه يتيس  ينه هةهاهمه  ينه هغهمهمه ،  يوهةههمك  اها  ينهدهمههمنههمس  ييهههه هةههعيت 

 ي ي  يومجا، رام يضان و  مم ينانيةي لأهعيا م ين وامي رفغمنمي.
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ي دغا ل م ينانيههةههمس ين غ مامي دقل قدمدئ ينا يط ي ين وامي اا يههمميههمو م   .4

 وما م.  ي ا ل كن   ضهع قدمدئ و  م مي  يضهلاي ن ةه  ك ين واا،  وغايا  

ةي ين وامي، نضههههاما رمةي آق ي  ق  جي  ين لا رمنلاق ق  يناةههههن نممس اا يندم

 ن جامع.

ي دغا ل م ينا ظامس  ا و د م ن جمً دا نممً ي جم ز ر يقل ين عتيل ينغش يئمي،   .5

رل يا ت خاي ق يمق ي و ضهان ر يقل ين عتيل  ين ا ي  ينا  ا  إديتة يلأديء 

  ين ايمن.

متكهي  و دهههه  ينا ظاهمس رهم يهههه لًاهمت ريلًهماهي اا ر يقل ين ايمن نايهمدة قشهههه .6

ينغهمق من اا طهههه ع ينق يت،  وشههههجمع ين غ   ين  ظماا ن غايا ودهمدل يناغ اهي 

  ينةد يس ينجاملمي،  خ ص رمةي لال ولافا يلإرعي .

 المصادر

 اولا: المصادر العربية 

(، ين لا ل ين واا اا ينجمقغمس يناده يي كا ا ل  2018 قمن، قدهافم  حاع،   .1

 .(، قد 19ن لاقمص قج اع يناغ اي، قج ي يلإديتة ين  ر يي، ينغعد 

(  هامهي ين غ   ين  ظماا اا وي ين ت ر يناهمل 2014ر ياهل، اهمطاهي يناه يء،   .2

ينعك  تيه اا ينفي ي، دتييهي حمني قنيهةهي يه نا يك. تيهمني ققعقّي ن مل ده مدة 

 .ل  ت ين ةمم . وةدا وةمم  ق ظامس.  مقغي قلااع خمض  رةي ة، ينجايئ 

(،  يوع و امي ينا يتد يندش يي اا 2020رن ق د ت، ينمامن  ر ل دي، يةام ي،   .3

ينانيهةهي ي و دهمديي ينجايئ يي دتييهي قمعينمي رانيهةهي يودهم س ينجايئ ، قج ي 

 (.1(، ينغعد  5ملمي، يناج ع  يناقعقي ن عتييمس يلإنةمنمي  ي   ا

(، و امي ينا يتد يندشههه يي اا ينا ظامس  2018ح يي ، للًمقي، رةمتي، هشهههمت،   .4

يناغمطه ة وأطهمل نظ ي قغمطه ، قج ي ين  امي  إديتة ينا يتد يندشه يي، يناج ع 

 .)8(، ينغعد  4 
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م  (، ييهه ةعيت وي  ن  مم ي ودههمل ين وامي اا ين غ 2019ينعنماا، لدع ين زيق،   .5

قن    ي نظ  ين عتيةههممن اا ينجمقغمس ي تدنمي، يناج ي ينغ رمي نمللات  ققماي 

 .(، قد 6ينافل، ينغعد   

(، وق ي  يديء 2023ينا ي ا، آيهمس حمهعت  همه ،  ينشههههماغا، طههههمدق لدمت،   .6

وعتيةهها وةهه  ين متيا اا ك ممس ين  رمي ن غ  ت ي نةههمنمي ل م  اص قف  ت ينيفمءة  

ي نظ  ط دي  مقغي ك رلاء، تيهمني قم ةه م  مم  ق شه تة، ك مي ين وامي قن    

 .ين  رمي،  مقغي ك رلاء

(، د ت إديتة يناغ اي اا و امي ينا يتد 2017يهديا،  امء،  ده لا، ينلاةهمن،   .7

يندشهههه يي، ينا  قم ين ط ا  ق  إديتة يناغ اي اا و امي ينا يتد يندشهههه يي،  مقغي 

 .يلامم امتر، يناعيي، ينجايئ 

(، ين غ م  اا زقن ك ت نهم وجةههههم  ينفج ة رمن يندمهت  2020، يههههلاقهي،  ينةههههمهع .٨

(، 4(، ينغعد  3 يناعتيههههي، يناج ي ينع نمي ن دلا   اا ينغ  ت ين  ر يي، يناج ع   

 . مقغي دقممط، قد 

(، ين غ   ين  ظماا اا وغايا ين ايمن يلإديتي 2016طههههمن ، ومت لدهع ين همدي،   .9

ي ل م لم هي قن ينغهمق من اا ق ظاهمس  همقغهي  ن ا يتد يندشهههه يهي، دتييههههي وادمقمه 

 (18(، ينغعد 5ينف يس يلأ ي  ين ق مي، قج ي يلإديتة  ي و دمد، يناج ع  

(، إديتة يناغ اهي  2015لدهعالله، خهمنهع ل مص يههههغمهع،    مت،  هميهههه  قلااهع،   .1٠

قف  ق هم،   هام  هم،   يوع وادمق هم اا يناي دهمس ينغهمقهي، قج هي قي دهي ينا ه  ا هع، 

 .(2(، ينغعد 21قج ع  

(، و امي ينا يتد يندشههه يي  د ته اا 2016قةهههمك،  قم ي، تزق الله، يههه ام،   .11

(، ينغهعد 2ولاقمص ين اما يلإديتي، قج هي ين  امهي  إديتة ينا يتد يندشهههه يي، يناج هع  

 5). 

(، 2016،  ينا يهه ي، طههدملاي وميهه  همدهه ،  ينشههدلا ي، لدمر قاه  لمك ل .12

ييه  يومجمي وا ي  ينا يتد يندشه يي   ينغيميه م ل م   دة ينةعقمس يند عيي دتييهي  

حمني اا ينع يئ  يند عيي اا ك رلاء يناقعيههي، قج ي ينغ  ت ي و دههمديي  ي ديتيي، 

 .(22(، يناج ع  92ينغعد  
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(، ينغلاوهي رمن وا ي   2017ين طهههههمرا، ق م  قدهههه   قلااهع،  زييهع، ق يد،   .13

تد يندشه يي  نجملي وادمص قغميم  ي ل امد اا يناةه شهفممس ينما مي ينةمطهي  ينا ي

 .(6(، ينغعد  6 ينغمقي اا ينغمطاي ط غمء، قج ي ينانيةي، يناج ع  
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 الاستبانة م/ 

 الأفراد المبحوثين المحترمين ......... تحية طيبة 

اللفاءة الرقمية ودورها  وغعّ ي يه دمني ين ا رمن يعي   اءيً قن دتييهي اا إديتة يلألامل رغ  يا  

في تطوير الموارد البشككككريكة ةدراسكككككة تحليليكة لآراء عينكة من العكاملين في الجكامعكة التقنيكة  

،  وغعّ هذه ي يه دمني ققمميهمً يغ اع ل مم لأم ي  يندلاج ينغ اا، ة" محافظة نينوىالشكمالية في 

  يمي ا ناشمتك ي   ق  إيجمرا اا إنجمز هذه ينعتييي  رمناة  ف يناا   .

ردمنه ي ل ايز  ين قعي ، ن    وفضه ي  قشهي تين رمخ ممت يلإ مري ين ا و  ن م ق ميهدي نيل اق ة، 

ةعت لأم ي  يندلاج ينغ اا حده يً  د ا ضه  تة نذك  ي يه ، نشهي  ني  ل امً رأا يلإ مري وةه 

 حةن يي جمر ي . قع وا ممو م ني  رمن جمح  ين  امص ينعيئ  اا  لامني .

 الملاحظات:

 ي  م و يءة ينفق يس رشيل دومص،  قن ق  يلإ مري رام و  نم ق ميدمً اا ي   ين أدم يس. .1

 ا كن  يغ ا لعت طلاحم  م ن  لا مل.ي  م لعت و ك  ي اق ة د ا يلإ مري لأ .2

 (  قمت ينفق ة ينا ميدي رلاةل يناقممر.√ين  مء  ضع للاقي   .3

 أولاً: البيانات الشخصية

 ينج ت  كك         (،  نلًم        (. .1

 ينغا   .2

 ين لادمل ينعتييا   دك  تيه        (، قم ة م        ( .3
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 (  (     ا قعتر             ين قل ينغ اا   يي مك    (         ا يي مك قةملع  .4

      (ا                  19-15      (ا    14-10قهعة ينةهعقهي ين  مفمهي   وهل قن لشهههه  يهههه  يس       (ا   .5

 ي ي اأكلً        (. 25      (ا   20-24

 تئمت وة    ( ا قةن ل دغدي ي   حعة  ( ا ق  ن   ( ا وعتيةا  (   ينا وع ين  مفا   .6

 .ثانياً: الفقرات الخاصة باللفاءة  الرقمية 

 الفقرات ت
اتكفكق 

 تماما 
 محايد  اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتكفكق 

 تماما 

 الرقمية .الثقافة البعد الاول: 

1. 
وةههههغم إديتة ينجهمقغهي إنم وجهعيهع وم  ينغهمق من  يك ةههههم  

 يناغ اي ين وامي.
   

  

2. 
يندلاحممس يلإديتيي يناا  حي ن ا  فمن قع  ي       صو  يا

 إنجمز ينغال إني   نممً.
   

  

3 . 
وعتك إديتة ينجهمقغهي ضهههه  تة ق يءقي ي ر يهمتيس ين وامهي 

 قع وا ي  يلألامل.
   

  

4. 
و  ات إديتة ينجهمقغهي ر لافما ينغهمق من ينادهعلمن  ينا اماين 

 يناجمل ين واا قمديمً  قغ  يمً.اا 
   

  

  الرقمي. الثاني: التملينالبعد  (

5. 
وشهجع إديتة ينجمقغي ييه ةعيت ين ي  ن  مم ين وامي  دهديمس  

 ينلامي  ( اا إ  يءيس ينغال.

     

6. 
يلإقهيههمنهمههمس  وه اهمه   له هم  ينهجههمقهغههي  إديتة  .  وهلاه   

 ين ي  ن  مي ن قضمء ل م ين  ومن اا ينغال.

     

7. 
. وةغم إديتة ينجمقغي إنم م ر ينقم  ين  ظمامي ين وامي قن 

 خلال يي ةعيت ين ي  ن  مم ينلاعيلًي.

     

8. 
وغاهل إديتة ينجهمقغهي ل م وا ي  قجا لهي قن يلإ  يءيس  

 ين  ظمامي نلااميي ق يتدهم ين ي  ن  مي.
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 الرقمية  الثال : القيادةالبعد 

9. 

وغ اهع يديتة ينجهمقغهي   ل م قغ  قهمس  رمهمنهمس توامهي نهموجهي 

ينجهمقغهي  وفهمللاو   ل هع يوةهمك   ينغهمق من ااقن ينشههههاهي  

 ينق يتيس

     

10. 
و  ن يديتة ينجهمقغهي   يد يس ين  يطهههههل لد  ي ن  نهت 

 ن ة مل ينغا ممس ي ديتيي ديخل ينجمقغي

     

11. 
 إ  يءيس ق اقهي ن ا ي  وضههههع يديتة ينجهمقغهي   همهمكهل  

  يي ةعت قلا  ف ين لا ل ين واا اا ينجمقغي

     

12. 
و    يديتة ينجهمقغهي   را ي غهي  وهعومص كهماهي ي نشههههاهي  

  ي لامل ي ديتيي رد تة توامي

     

 البعد الرابع : المواطنة الرقمية .

13 . 
يلأخلاوا  يناةههن ل ل ع ييهه ةعيت  ينغمق من رمنةهه  كي  ات 

 ينا دمس ين وامي اا رمةي ينغال ينجمقغمي

     

14. 
ينغههمق من دتييهي كهمامههي رهمنق ينمن  ين  يئ  ينا غ قههي    يا  هه  

 .رم ي ةعيت ين واا  حاميي يندممنمس اا ينجمقغي

     

15. 
قغ  قمس يةههغم ينغمق من ينم ي يناامتيههمس يلآق ي نلااميي  

 .ينجمقغي قن ين ط ل مم  يناد ح رم  رممنمس

     

16 . 
ين وامي رفغمنمي يا    ينغمق من ينقعتة ل م ييه ةعيت يلأد يس  

 .ن اشمتكي اا يلأنشاي ينجمقغمي  يناةمهاي ام م

     

 

 ثالثاً: الفقرات الخاصة بتطوير الموارد البشرية

 الفقرات ت
اتكفكق 

 تماما
 محايد  اتفق

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

1. 

وغال ينجمقغي ل م ولاعيع يند يقل ين عتيدمي رميههه ةعيت 

ولا ههم  ههم ينا يتد  ين ا  ين وامههي  ين ي    مههم  وادمقههمس 

  يندش يي.
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2. 
رههأحههع   ينا يتد يندشهههه يههي  رهه ديتة  ينغههمق من  وا يههع 

 ين ادمقمس ين ي    مي ين ا و ميل يديتة ينجمقغي  
   

  

3. 

و  ات ينجهمقغهي رمو  همء ين ق مهمس ينلاهعيلًهي ين ا وةهههه   اا 

وا ي  ينا يتد يندشهههه يهي    يلهعيد يند يقل ين هعتيهل 

 ينةمطي ر م 

   

  

4. 

كمفمي يديتة  ل مين عتيت لضههه  هممة  ينجمقغي وعت 

 ين غ   رمةي اا  د يس ي ودههمل  ييهه ةعيتين فمللاس 

 ين وامي

   

  

5. 
ينغهمق من ق همتيس وا ي  ويةههههل   وهعتيهلر يقل   وقهعت

 ين وامي ين ي  ن  مم ينذيس اا يي ةعيت
   

  

6. 
رهه ديتة ينا يتد  ي ديء  ينجههمقغههي ل م قغههميم   وغ اههع 

 يندش يي  اص وادمقمس ين ي    مي ين وامي 
   

  

7. 
 ينا يتد قغ اهم زيهمدة ين وامهي اا وةهههه   وي  ن  مهم

 يندش يي را مق  
   

  

8. 

 اا ين ي    مي ينا   دة اا ينجمقغي وةهههمه ي نظاي  

 نةههههدم  ينا مرغي،  ينةفم ين ومري   لا مم وةهههه مل

 ينغال اا يلأخامء

   

  

9. 
 يلإني   نمي  ي خ دمتيس يناقمرلاسينجمقغي  وةهه ةعت 

 ين   من لا مم اا

     

10  .. 
ر قمم  ينجههمقغههي   نظ  خلال قن ينا  فمن  ديء وق ت 

 يناغ  قمس وي  ن  مم

     

11. 
 ق ميههدم را يطههفمس حميهه      اهينجمقغي   و ا 

  لامن    ديء يندش يي قن ينا يتد واين

     


